Fiziki saxslora bank xidmatlarinin gostarilmasina dair
01U/23 sayh Standart Sartlor

Bak1 sohori 01.10.2023-cu il

Bu Standart Sartlor Azarbaycan Respublikasi Moarkazi Banki tarafindon 14 dekabr 2010-cu il tarixds verilmis
73 sayli lisenziya, Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi vo 6z Nizamnamosi asasinda faaliyyot
goOstaron “Unibank” Kommersiya Banki ASC (bundan sonra — Bank) torafindan rezident fiziki soxsloara bu
Standart Sortlordo gostorilon bank xidmatlori ilo bagli onlarin Bankla miinasibatlorini tonzimloyir.

OSAS ANLAYISLAR:

Aksept — bu Standart Sartlori tam va geyd-sortsiz gabul etmosi barads Miistarinin arizasi;
FIN — fordi identifikasiya nomrasi (votondaslarm soxsiyyet vesigesi (izra);
Analoqg imza — imza edanlo soxsi agar vasitasi ilo alagalondirilmis elektron sokildo imza atma imkan1 yaradan
unikal molumatlar basa diisiiliir.
Analoq imza Bank vo Miistori arasinda bltin razilagsmalarin (mugavilalorin, moktublarin, hesab iizra
Soroncamlarin, tapsiriglarmn, etirazlarin vo sair imzalanmasi da daxil olmaqla) imzalanmasi {iciin Bank
torafindon Miistariya SMS va ya mobil alavs vasitasilo togdim edilmis, hamginin bunlarla mohdudlagsmayaraq
asagida geyd olunan imzanin digar analoqlar1 da daxil olmagqla Miistarinin soxsi imzasinin alternativi olan vo
eyni huiquqgi naticalors gatiran imzadir. Analoq imza, hamg¢inin Miistarinin identifikasiyasi ti¢iin bir vasito va
bank alstidir vo Miistorinin kagiz tizarinds toqdim etdiyi fiziki imza ilo eyni hiiquqi qlvvays malikdir.
Asan Imza — Miivafiq dovlet orqam torafindon toqdim edilmis mobil nomros Gizorindon eynilosdirilmoya
imkan veran elektron imzadir. Asan imza miistorinin fiziki olaraq kagiz iizorindo imzas1 ilo eyni hliquqi
quvvays malikdir.
Guclandirilmis elektron imza — imza sahibinin nazaroati altinda olan elektron imza vasitalori ilo yaradilan
Vo yalniz imza sahibino moxsus olmaqgla onu identiklosdiran, oslagali oldugu molumat bildirisinin
blutévIdyini, doyismoazliyini, tohrif olunmadigini vo saxtalasdirilmadigimi miisyyan etmays imkan veran
elektron imza;
Avtorizasiya — kartdan istifado edilmoaklo amoliyyatlarin aparilmas: Gglin emitentdon vo ya onun Xidmot
olundugu kart togkilatindan icazonin alinmast;
Bank — 14 dekabr 2010-cu il tarixli, 73 sayli lisenziya vo Nizamnams asasinda foaliyyat géstoran “Unibank”
Kommersiya Bank1” A¢iq Sshmdar Comiyyati, VOEN: 1300017201.
Bankin rasmi internet sahifasi — unibank.az (bundan sonra “sayt”)
Bank sirri - Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macallosine miivafiq olaraq bank hesabmin, hesab tizro
omoliyyatlar vo galiglari, habelo miistori haqqinda molumatlari, o ciimlodon miistorinin adi, tnvani,
rohbarlori hagqinda molumatlari, bank saxlancinda omlakmin mévcudlugu, bu ciir amlakin sahiblori,
xarakteri va doyari barado malumatlar;
Bank hesabi — Miistoriys (hesabin sahibino) agilmis hesaba daxil olan pul vasaitini gebul etmayi vo hesaba
salmagi, hesabdan miivafiq mobloglorin kdglrilmosine vo verilmosing, hesab Gzro digor omoliyyatlarin
aparilmasina dair mistarinin soroncamlarmnin yerina yetirilmasi Gglin nozards tutulmus hesab;
Bank amanati (depozit) — muivafiq migavils sortlaori ilo faizlor vo ya komisyon haqglar 6doanilmokls vo ya
Odanilmoadon miistarilorin (emanatcilorin) talobi ilo qaytarilmasini vo ya basqa hesaba kogiiriilmasini nozorda
tutan Bankin balansinda aparilan cari, omanot (depozit) vo ya digor hesaba qoyulmus va ya kogtiriilmiis pul
vosaitidir;
Bank xidmati — bu Standart Sortlorlo togdim edilon asagidaki xidmaotlor:

e Bank hesablar1 iizra xidmatlor;

e Internet vo mobil bank¢iliq xidmatlori (elektron bankgiliq);

e Odonis kart1 iizro Xidmatlor;


http://unibank.az/

e Odonis xidmatlori.
Bu Standart Sartlor ¢orgivasinds Miistoriys asagidaki 6donis xidmotlori gostarilir:
e (Odonis hesab1 ilizro pul vesaitinin nagd formada modaxili vo (vo ya) moxarici omoliyyatlarinin
aparilmast;
e kredit kocirmasi, birbasa debitlosma, Odonis karti vo ya digor oxsar Odonis alstlori ilo Gdonis
omoliyyatlarinin icrast,
e (Odonis alatlorinin emissiyas1 vo (Vo ya) 0donis omaliyyatinin ekvayringi;
e pul kdgurmasi.
Texniki overdraft — kart hesabinda olan pul vesaiti kartdan istifado etmoklo aparilan amsliyyatlar tgin
kifayat etmodikdo, homin omoliyyatlarin icrasi tiglin tolob olunan vesaitin ¢atigmayan hissasinin Bank
tarafindon ddonilmasi;
Odonis kart1 — nagdsiz ddonislorin aparilmas1 va nagd pul vesaitinin aldo edilmasi ticiin istifads edilon
Odonis alati;
omoliyyat gunid - Bankin daxili qaydalari ilo mlayyan edilmis is glinu arzindo miistorilora xidmot
gostarilon middstdir. Bankin amaliyyat ginu dedikds, ganunvericilikdo miiayyan olunmus is giinii arzinda
saat 09:00-dan saat 15:00-a godor olan dovr nazords tutulur. Bankin omoliyyat giinii tamamlandiqdan sonra
icraata gobul edilmis xidmatlor ndvbati is giiniinds gobul edilmis hesab olunur va icra edilir;
Mobil alave (“Ubank” mobil alavasi) — internet baglant1 vasitasilo istifads edilo bilon, bank xidmatini
6znds birlosdira bilan, xususi program tominatinda yaradilmis tatbiq;
Pul kécturmalari — 6dayici va/va ya vosait alanin adina bank hesabi a¢ilmadan nagd pulun vosait alanin
xeyrina kogurulmosi omaliyyati;
Acar kart - 6danis kart1 olaraq “Unibank” KB ASC-nin ATM-larinds kart sahibinin bankda olan battin fordi
Vo bank sirri molumatlarma daxil olma (giris) vo amaliyyat aparmaga imkan veran alot - acar kartdan istifads
etmoklo kart sahibi bankda olan biitiin hesablarina saroncam verir, nagdlasdirma vo kdglrmo amoliyyatlari
edir vo digor bltin név bank omoliyyatlarmi hoyata kegira bilir. Acar kartdan istifadoys goro
mosuliyyast miistarinin Gzarindadir.
Elektron bankciliq — masafadan, internet vasitasilo baglantidan istifado etmoaklo mobil cihazlar vo ya “sayt”
Uzorindon, onlayn (7/24 is rejimi) rejiminda bank xidmatlorinin istifadasi;
Tariflor — 6donis xidmatlarinin géstarilmasi G¢lin mioayyan edilmis haqq. Tariflor “sayt”da, mobil slavads
yerlosdirilmisdir vo bu Standart Sartlorin torkib hissasi hesab edilir. Bank, “sayt”da malumat yerlosdirmoaklo
birtarofli gaydada mdvcud tariflords doyisiklik eds bilor. Xidmot haqqi Miistari torafindon birbasa 6danilo
Vo ya Bank torofindon Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada tutula bilor. Valyuta mubadilasi
mozonnasi hor gin doyisir vo unibank.az internet sohifasinds yerlosdirilir. Valyuta miibadilasi
mozonnasina dayisiklik tizra Xobardarliq miiddati tatbig olunmur.
Borkidilmis hesab — miistorinin secimi ilo hor amoliyyat Gc¢in istifado edocayi vo 6donis kartinin bagh
oldugu bank hesabi. Bu hesab iki formatda se¢ilmok imkanina malikdir: daimi vo mivaqqgsti. Hor ikisi eyni
anda secilo bilor vo bu zaman hesabla amoliyyatlar zaman1 miivaqqsti hesab osas gotirulir. Mivaqgati
hesabin segilmo dévri mobil totbigdo misyyanlosdirilir.

1. UMUMIi MUDDOALAR

Bu Standart Sartlor (galacakda ham migavila kimi tasvir oluna bilar) Gizro Mistariys forgli valyutalarda bir
neco hesablar agila bilor (VISA karta bagli AZN, USD, EUR, GBP valyutasinda, Mastercard-a bagli AZN,
USD, EUR valyutasinda), bir va ya bir ne¢a 6danis kart1 (sonradan “kart ) taqdim edils bilor. Bankin texniki
imkanlar1 nozors alinmagqla, golocokdo Miistori torafindon internet bankgiliq vo ya mobil slavs vasitasilo
mixtoalif bank hesablari agila bilor. Miistari tarafindon har bir karta bagli olan bank hesablar1 forgli mioyyan
edilo bilar.

Bu Standart Sartlor Gizro Miistari Banka moxsus mobil alava (izorindon va ya istonilon filiala yaxinlagsmaqla
karta bagl bir daimi barkidilmis hesab segir. Bank tarofindon xidmat aktivlosdirildikdon sonra Miistariya
mobil alava vasitasilo vo ya mimkin olan digar elektron Usullarla (bundan sonra “elektron {isul”) malumat
verildikdan sonra Miistari Banka moxsus mobil alavs vo ya istanilon filiala yaxinlagsmaqla slave olaraq bir
muvoqqgati barkidilmis hesab secoa bilor. Daha sonra Miistari, forgli valyutadan istifads etmok istadikdo mobil
olavo Uzorindon hesabi manual (alavada “valyutami dayis” funksiyasini se¢makls) olaraq doyisorok
omoliyyatlar eds bilor. Yalniz mobil totbigde nozards tutulan amoliyyatlardan Bank torofindon texniki
imkanlar yaradildiqda digor elektron Gsulla istifads edilo bilor. Miistori kartdan debet, kredit/kredit xatti,
omok haqqi karti kimi istifado etmok hiququ oldo edir. Homginin, kart miistoriys nagd qaydada



rosmilosdirilon kredit vosaitinin olds edilmasi G¢un bir alost kimi (yani POS/ATM terminaldan
nagdlasdirmagqla) istifado hiuququ verir. Bu Standart Sartlorlo Miistariys toqdim edilon kart amanot Gg¢ln
hesablanan faiz gslirlorinin olds edilmasi Gglin istifads edils bilor.

Bu Standart Sortlor Gzro Mistari ilo Bank arasinda biitiin miinasibatlor yazili qayda ilo yanasi, internet,
elektron pogt {invani, SMS va/vo ya mobil alave vasitasilo do tonzimlona bilor. Toroflor razilagirlar ki,
internet, elektron pogt tinvani, SMS va/va ya mobil alava vasitasilo vo bu mugavilods nazards tutulmus
istonilon digor gaydada togdim edilon vo tasdiq edilonlor onlarin haqiqi imzasinin analoqudur.

Bu Standart Sortlor 25 (iyirmi bes) il miiddatine Bank vao Miistari arasindaki miinasibatlori ohats edir. Bu
muddat orzinde Bank, elektron Usulla vo Standart Sortlorin muddoalarina uygun dofolorlo bu Standart
Sartlorlo miayyan olunmus bank xidmatlorini tagdim eds bilar.

Miistari, bu Standart Sartlorin qlivvads oldugu miiddat arzinds istanilon vaxt Azarbaycan Kredit Burosundan
Vo Asan-Finans dovlot portalindan Miistori hagqinda olan biitiin moalumatlarm Bank torafindon sorgu
edilmasina vo molumatlarin 6tiiriilmasing, hamginin beynalxalq kart tagkilatlarinin (VISA, Mastercard va s.)
togdim etdiyi xidmatlora qosulmaq vo hamin Xidmotlordon istifade etmok magsadilo ona aid zoruri
molumatlarin Gtiiriilmasina avvalcadon 6z raziligini bildirir vo bu raziligini birtorofli qaydada geri gotirs
bilmoz.

Miistari, bu Standart Sartlor (izra ona toqdim edilmis 6danis kartindan debet vo kredit kart1 kimi istifado edo
bilor. Odanis kartmin cari hesabindaki soxsi vasaitlorin giindalik galigma tariflors uygun faiz doracasi ilo faiz
hesablanir vo hor toqvim aymin sonuncu is giinii Miistorinin istifadesindoki kartin cari hesabina ko¢uriliir.
Bank, bu Standart Sartlora vo Miistari ilo ayrica baglanan vo bu Standart Sartlorin miiddoalar: sortlori tatbig
edilon muqavilalora birtarofli gaydada doyisiklik eds bilor va bu Standart Sartlori vo hamin mugavilalari
Miistoriya minasibatds birtorafli gaydada logv eds bilor. Standart Sartlords hor hansi doyisikliklor (valyuta
mubadilasi mozannasinds edilon doyisikliklor vo Miistori Gglin daha olverisli sortlor nozords tutan
doyisikliklor istisna olmagqla) haqqinda moalumati Bank, bu doyisikliklarin totbig edilocayi tarixdon 30 (otuz)
togvim guini avval Bankin rasmi internet sohifasinds yerlosdirmoklo Miistariys bildirir. Bu middatds Miistori
bu doyisikliklorlo bagl 6z etirazini bildirmadikds, bu doyisikliklor Miistori torafindon gobul olunmus hesab
edilir. Miistori, homin muddatdo doyisikliklars etirazini bildirdikdos, doyisikliklorin qlivvays mindiyi tarixdon
Standart Sortlor Miistoriya miinasibatds xitam edilmis hesab olunur. Valyuta miibadilasi mazannasinda
edilon doyisikliklor vo Miistori Giclin daha olverisli sortlor nozords tutan doyisikliklor Xobordarliq miiddoti
tatbig olunmadan qiivvaya minir. Bank torofindon Standart Sartlors doyisikliklor digar kanallar vasitasilo do
(mobil slave, elektron poct, sms va s.) miistoriya bildirilo bilor. Miistori ganunvericiliklo nazords tutulmus
hallar istisna olmaqla, birtorofli qaydada Banki 30 (otuz) taqvim glnl gabagcadan molumatlandirmagqla
mugavils xitam vers bilar, bir sortlo ki, Miistarinin homin muddat arzinds Bank qarsisinda hazirki Standard
Sartlor Uzra taqdim olunan xidmatlor Gzra bittin 6hdsliklori yerino yetirilsin.

Bu Standart Sortlor Gizra galocokds Miistarinin Bankda geydiyyatda olan mobil némrasine SMS vasitasils va
ya Miistorinin Banka bildirdiyi elektron pogt tinvanma, homginin mobil bankgiliq vasitasilo vo ya mimkin
olan digor formada Bank torofindan istonilon mozmunda yeniliklor, doyisikliklor, yeni moahsullar barada
molumatlar, 6hdsliklorin icrasi, 0 ciimlodon bank qarsisinda icra edilmomis 6hdaliklori barads bildiris, reklam
xarakterli molumatlar géndorilo bilor.

l. BOLMO
BANK HESABLARI

2. TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIiFOLORI

2.1. Bank asagidaki vazifalari dastyr:

2.1.1. Azorbaycan Respublikasi maliyys bazarlarina nozarst orqanlarinin normativ xarakterli aktlarma vo
Bankin gaydalarma uygun olaraq toqdim edilon sonadlor asasinda miivafiq valyutalarda hesab agmagq;

2.1.2. Miistoriys hesablagma-kassa xidmatlori gostarmok:

- Miistarinin hesablarina daxil olan pul vasaitini névbati is giiniindon gec olmayaraq (geyri-saglam xarakterli
omoliyyatlardan, o climladon ¢irkli pullarin yuyulmasinda vo terrorizmin maliyyslosdirilmasinds istifado
cahdlarindan gorunmag mogsadilo ganunvericiliys muvafiq olarag slave sanadlorin togdim olunmasnin tolob
olundugu hallar istisna olmaqla) hesablara madaxil etmok vo miistorinin mdracistino asason bu barado
Miistariya malumat vermok;

- Miistorinin toqdim etdiyi 6donis sonadlorini Banka daxil oldugu giiniin ertasi is gliniindon gec olmayaraq
icra etmak;



- Miistoriya kassa xidmatlori gostarmok (rogemsal bankg¢iliq qaydasinda foaliyyst gdstoron Bankin kassa
xidmatlori gostormayan filiallari istisna olmagqla);

- Miistorinin hesabindan ¢ixariglari ona taqdim etmok;

- Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyina uygun olaraq miistorinin  hesab (zro verdiyi digor
saroncamlarini yerino yetirmok;

2.1.3. Mistarinin hesabi ilo bagl istonilon sorgu vo maktublari ganunvericiliklo miayyan olunmus miiddat
arzinds cavablandirmag;

2.1.4. Miistorinin hesabina daxil olan pul vasaitlorini zarurat yarandiqda Bankin daxili miibadilo mazannasina
uygun qaydada konvertasiya etmok Vo bununla bagli komisyon haqlarini Miistorinin hesablarindan akseptsiz
gaydada silmoak.

2.2. Bankin asagidaki hiiquglar: vardir:

2.2.1. Hesabimn agilmasi tiglin zoruri olan sonadlorlo yanasi, geyri-saglam xarakterli amoliyyatlardan, o
cimladon ¢irkli pullarin yuyulmasinda vo terrorizmin maliyyslosdirilmasinds istifads cahdlorindan
gorunmag moegsadilo ganunvericiliys zidd olmayan digar sanadlarin doa tagdim edilmasini talob etmoak;
2.2.2. Asagidaki hallarda (o ciimladon bunlarla mohdudlasmayaraq) bu Standart Sortlor vo onun
cargivasinda Miistori ilo baglanan miigavilolori Miistariya munasibatds birtorafli qaydada logv etmok vo
Miistariya moxsus hesablar1 baglamaq:

2.2.2.1. Hesabdan geyri-legal mogsadlor tgin istifads edildikdo;

2.2.2.2. Hesabdan sahibkarliq faaliyyati ilo bagl istifads edildikdo;

2.2.2.3. Hesab Uzra 1 (bir) il orzinds amoliyyat aparilmadiqda;

2.2.2.4. Miistorinin hesabinda saxlanilan pul vasaitinin mablogi 6 (alt1) ay arzindo 10 manatdan az olduqda,
bir sortlo ki, belo moblog Bankin bu barado xobardarliq etdiyi giindon 1 (bir) ay orzinds barpa edilmomis
olsun;

2.2.2.5. Miistarinin eynilosdirilmasi vo verifikasiyasi ilo baglh taloblor yerina yetirilo bilinmodiyi, Miistari
ilo bagli avvallor toqdim edilmis eynilosdirma malumatlarmin dogru olmadigina dair siibhalor oldugu va/va
ya Mistarinin hesab (zro apardigi omoliyyatlarin mahiyyati vo moqsadi barado molumatlar slds etmok
miimkiin olmadigi hallarda;

2.2.2.6. Miistarinin banka togdim etdiyi sanad va/va ya molumatlarda geyri-durist, tohrif olunmus vo ya
ziddiyyatli malumatlar askarlandiqda;

2.2.2.7. Standart Sartlords vo ganunvericilikds geyd edilon sonadlor va/va ya molumatlar Miistori torafindon
togdim edilmadikdo;

2.2.2.8. Miistarini 30 (otuz) taqvim gunu avvalcadan xobardar etmoklo;

2.2.2.9. Miistarinin 61umi vo mahkams gaydasinda 6lmiis elan edilmasi barods Banka rosmi yazili malumat
togdim olunduqda;

2.2.2.10. Bu Standart Sartlor vo onun ¢argivasinds imzalanan mivafiq migavilalor Gzra 6hdsliklorin icrasi
Miistari torafindon pozulduqda;

2.2.2.11. Qanunvericilik vo migavilads nazards tutulmus digor hallarda.

2.2.3. Miistarinin Bank qarsisinda borc va digar 6hdsliklari Gizro mobloglori, Bank tarafindan totbig olunan
carimaloari, eloca da, méveud tariflor asasinda Miistoriys gostorilmis har bir Xidmat izro mivafig komisyon
haqqini, kredit prosedurlarina gora Bank torafindan tasdiq edilmis komisyon haqglarii Mistarinin istanilon
hesabindan, o ciimlodon digor valyutalardaki hesablarindan Bankin cari kommersiya mazonna kursu ilo
konvertasiya olunaraq, komisyon haqqlar1 tutulmaq sortilo mibahisssiz qaydada (Miistorinin Soroncami
olmadan) silmak. Miistari, Bank va {igiincii soxslo arasinda baglanan tigtarafli aqdlorin icrasini tomin etmok
magsadilo Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada (Miistorinin sasroncami olmadan) pul vesaitlorini silmok
va ya digor mivafig blok besaba kocirarok bloklagdirmag;

2.2.4. Birtorofli gaydada movcud tariflordo vo amaliyyatlarin aparilmasi qaydalarinda doyisiklik etmok vo
yeni tariflor (komissiyalar) miayyan etmok hiququna malikdir. Tariflor “sayt”da yerlosdirilir vo “Miistori”
bu tariflorlo bagl doyisikliklori gabul edir;

2.2.5. Investisiya xidmati, 0 ciimlodan marja ticaroti xidmaoti géstoran sirkotlorlo Miistori arasinda baglanan
mugavilalor Gzra (marja ticarati xidmati gostoran sirkatlorlo miistori arasinda belo miigavilo baglandig: halda)
Miistarinin 6hdaliklorinin yerina yetirilmasi magsadilo zaruri moblogds pul vesaitlorini hesabdan akseptsiz
gaydada silmak vo digar hesablara kdgurmok;

2.2.6. Asagidaki hallardan biri vo ya bir necasi bas verdikdo Miistorinin biitiin bank hesablarindan va digar
bltun osaslarla ona gatasi vasaitlordon cari kommersiya mazanno kursu ilo konvertasiya olunarag, komission
haqlar1 tutulmaq sartilo mivafiq vasaiti akseptsiz gaydada silmak:



a) Ugiincii soxslor vo ya Bank torafindon yalnisliqla modaxil edilmis pul vesaitlorini;

b) Bankin bankomat, POS-terminal va digor sistemlarinds, cihazlarinda bas veron texniki nasazliglar
naticasindo Miistorinin bank hesabinda ona moxsus olmayan pul vesaitlorinin istifado imkani miimkiin
oldugu toqdirds ¢ixarildigr hallarda. Mioayyan texniki sabablora géro hesabda mévcud olan pul vesaitindan
daha artiq istifado oluna bilinmosi texniki overdraftin formalasmasi ilo naticolona bilor. Texniki
overdraft Bankla razilagdirilmadan kartin balansinda olan pul vesaitindon artiq omsliyyat aparilmasi
naticasinds Miistorinin Bank qarsisinda yaranmis borcudur vo Miistari tarafindon bu migavilade muoyyan
olunmus qaydada 6danilmasi tamin edilmalidir.

2.2.7. Hesab Uzro texniki overdraft yarandigi halda Miistori, Bank qarsisinda yaranmis borcu texniki

overdraftin yarandigi giindon an geci 30 (otuz) is giinii arzindo ddemolidir. Mlayyan edilmis vaxtda Miistari

Bank garsisinda yaranmis borcunu 6domadiyi toqdirds, yaranmis texniki overdraft iizra borc mablogi Bank

torafindon Miistoriys moxsus olan bank hesablarindan, o ciimlodan digar valyutalardaki hesablarindan cari

kommersiya moazonno kursu ilo konvertasiya olunaraq, komisyon haqqlari tutulmaq sortilo akseptsiz

gaydada silina bilar.

a) Texniki overdraft bas verdiyi hallarda Miistarinin saroncami olmadan akseptsiz qaydada silmok tiglin onun
hesablarinda pul olmadigda va ya Kifayat gadar pul olmadigda yaranmis borc (texniki overdraft) Miistariya
illik 30% hesablanmagla 30 (otuz) taqvim guni muddstinds Banka gaytarilmalidir;

b) Yaranmis borc (texniki overdraft) vo ona hesablanmis faizlor bu Mugavilonin 2.2.7-ci bondinin “a”
yarimbandindas nozards tutulmus miiddat arzinds 6danilmadikds 6danilmomis borc gecikdirilmis hesab edilir
Vo homin borca goro bu Migavilanin 2.2.7-ci bandinin “a” yarimbandinda gostarilon illik faiz doracasi ikigat
moblogds hesablanir. Faizlorin hesablanmasi borc tam ddanilona godor davam edir;

c¢) Borcun ¢danilmasinin gecikdirildiyi har taqvim giinii ti¢iin Miistari 6danilmali olan mablagin 0,5 (sifir
tam onda bes) %-i miqdarinda Banka dobbo pulu 6doyir;

¢) Texniki overdraft bas verdiyi hallarda yaranmis borc mablogi (texniki overdraft) vo faizlor ddanilons gador
Bank kartin faaliyyatini (hesab izro amoliyyatlar1) dayandira bilar va bununla slagadar Bankin ¢okdiyi vo ya
¢okmoali oldugu biitiin xarclor Miistari tarafindon 6danilir.

2.2.8. Miistaorinin bank hesabina vo ya kart balansina sohvon vo ya osassiz olaraq daxil olmus vo ya
koglriilmiis vo ya sonradan sohvan va ya asassiz olaraq daxil oldugu vo ya koclrilduyld misyyan edilmis
pul vasaitlori Miistari torafindon geri qaytarilmadigda vo ya bu vosaitlorin Bank toroafindon akseptsiz
silinmasi tiglin onun bank hesablarinda kifayat godor pul vasaiti olmadiqda, Miistorinin Bank qarsisinda
kredit 6hdaliyi yaranir vo kredit Xotti acila bilor (kredit Xatti olan miistarilora). Bu halda Miistari, kreditdan
istifadoya gOro Bankin homin giine olan mévcud faiz daracalorine uygun olaraq illik faiz 6domalidir. Aktiv
kredit xatti olmayan miistarilorin hesablarinda bu hal overdraft kimi taninur.

2.3. Mustari asagidak: vazifalari dastyur:

2.3.1. Hesabin agilmasi {i¢iin zoruri olan sanadlori, eloco dos, geyri-saglam xarakterli amoliyyatlardan, o
cimlodon ¢irkli pullarin  yuyulmasinda va terrorizmin maliyyslosdirilmasinds istifads cahdlorindan
gorunmagq mogsadilo Bank tarafindon ganunvericiliys zidd olmayan digor sonadlor talob edildikds, onlari
Banka togdim etmok;

2.3.2. Hesab(lar)dan sahibkarliq foaliyyati ilo bagli istifado etmomok;

2.3.3. Qanunvericiliya vo Bankimn daxili gaydalarina uygun olaraq hesab Uzro nagd vo nagdsiz qaydada
omoliyyatlar aparmagq;

2.3.4. Odonis sonadlorini Azorbaycan Respublikasi maliyya bazarlarina nazarst orqanlarinm normativ hiiquqi
xarakterli aktlarina uygun tortib edorok Banka togqdim etmok;

2.3.5. Bank torofindon hesaba sohvon kogiiriilmiis moblogdon istifado etmomok vo Banki dorhal
molumatlandirmaq. Hesaba sohv daxil edilmis pul vasaitlorini on geci névbati omoliyyat ginindon gec
olmayaraq geri gaytarmaqg;

2.3.6. Miistariya nozarda tutulmus hallarda fiziki saxslorin 6zinugiymetlondirmo formalari taqdim olunanda
onlar1 imzalamaq va lazim olunan sanadlari vo/va ya malumatlar1 taqdim etmok;

2.3.7. Banka dizgln va tohrif olunmamis molumatlar togdim etmok. Bu Mugavilo tzra 6hdsliklorinin bu
Mugavils ils talob olunan qaydada icrasina tasir eds bilocok biitiin sorait vo hadisalor barads, o cimlodon ad,
soyadi, atasinin ad1, qeydiyyat vo faktiki tinvanlarinda, mobil ndmrasinds va avvallor Banka toqdim edilmis
istonilon molumatlarda vo/vo ya sonodlords bas veron doyisikliklor barodo belo doyisikliklor bas verdiyi
tarixdon 3 (li¢) is giinii arzindo Banka yazili molumat vermok. Miistori torafindon molumatlarin vaxtinda
verilmamasi naticasinds yarana bilocok har hansi miibahisaya goro Bank masuliyyat dasimir vo Miistarinin
linvanma, mobil telefon nomrasine vo bu Standart Sortlor vo Mistori ilo baglanan miqavilalordo



razilagdirilmis digar alage vasitalorina gondarilmis molumatlar biitiin hallarda Miistariya gondoarilmis vo ona
rosmi qaydada catdirilmis hesab olunur.

2.3.8. Mistari investisiya xidmoti, o cumlodan marja ticarati xidmati g0storon sirkatlorlo onun arasinda
baglanan miiqavilolor Uzro (marja ticarati xidmoti gostoron sirkotlorlo miistori arasinda belo miqavila
baglandig1 halda) ohdsliklorinin yerino yetirilmosi magsadilo hesaba daxil olacaq zaruri pul vesaitlorinin
investisiya sirkatlorinin “Unibank” KB-da ABS dollarinda olan cari hesabina kogiiriilmasi barado Banka
ovvalcadan tapsiriq verir. Bank iso hesaba daxil olacaq zaruri pul vesaitlorini daxil oldugu giiniin novbati
amoliyyat guniindan gec olmayaraq akseptsiz qaydada silorak investisiya sirkotlorinin ABS dollarinda olan
cari hesabma modaxil etmoayi 6z 6hdasine goturr.

2.3.9. Tariflor “sayt”da yerlosdirilir vo “Miistari” “sayt”a miitomadi sokilda daxil olaraq onlarla tanis olmag1
6hdasina goturdr.

2.4. Mustarinin asagidaki hiiquglart vardir:

2.4.1. Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino uygun olaraq hesabdan istifado etmok.

2.4.2. Lazimi dovr tiglin Bankin Tariflorine uygun haqq 6domokls hesabdan slavs gixaris, eloca doa, hesabdan
vasaitin silinmasinin diizglnliyuni tasdiq edan sanadlori “Bank”dan toqdim etmoyi talob etmoak.

3. HESABIN FOALiIYYOT REJiMi

3.1. Miistori 6z hesabinin miistoqil soroncamgisidir vo bu hiiququ Azorbaycan Respublikasmin gqanunlart ila
mUoayyan edilmis asaslarla va hallarda mohdudlasdirila bilar.

3.2. Mistorinin xarici valyutada olan hesab1 {izro omoliyyatlarin aparilmasi zamani Azarbaycan
Respublikasinda mévcud valyuta rejimins riayst olunmalidir.

3.3. Miistorinin hesabindan silinmalors asas, ganunvericilikds va bu Standart Sartlordo nazords tutulmus
hallar istisna olmagla, onun taqdim etdiyi 6donis sonadloridir.

3.4. Odonis sonadlori yazildig1 giinden (yazilma giinii nozers alinmadan) sonra 3 (ii¢) is guinii arzindo Banka
toqdim edilo bilor. Bu miiddst bitdikdon sonra togdim olunan ddonis senadlori icraya gobul edilmir. Odonis
sanadi poct rabitasi vasitasi ilo Banka gondarildikds muddat 6danis sanadinin pogta verilma tarixini gostoran
pogtun stampina asasan miayyan olunur.

3.5. Bankla Miistari arasinda hesabin kreditlosdirilmasi haqqinda alavs razilasma yoxdursa, Bank Miistarinin
hesab1 {izro amoliyyatlari, hesabdaki qaliq ¢arcivesinds mioyyan olunmus ardicilliq qaydasinda aparir.
Odonis senadinin mablogi Miistorinin hesabindaki vesait qaligindan ¢coxdursa, Bank homin 6donis sonadini
ganunvericiliklo miayyan olunmus ardicilligla icra edir.

3.6. Miistari Uclin amaliyyat giinii Bankin daxili is rejimi qaydalarina uygun olaraq miioyyan edilir.

3.7. Bankin daxili is rejimi qaydalarina uygun olaraq miioyyon edilmis vaxtdan sonra daxil olmus 6donis
sanadlari ndvbati is giliniindos icra edilir.

3.8. Hesabdan ¢ixarislar vo digar sonadlor Miistarinin 6zlina Vo yalniz miivafiq etibarnamo asasinda onun
nlimayandasins verilir.

3.9. Qanunvericilik va Azarbaycan Respublikasi maliyys bazarlaria nazarst orqanlarmin normativ xarakterli
aktlar1 ilo mloayyan edilmis taloblorin pozulmasi ilo tortib edilmis, habelo qusurlu ddonis sonadlori gabul
edilmir.

3.10. Odonis senadinin Banka icra tigiin toqdim edilma vaxt1 kegdikdos, 6donis senadinin rekvizitlorinda
uygunsuzluq oldugda, d6donisin toyinati vo asas1 gostarilmadikds, ragomls vo yazi ilo gdstarilon mablaglor
arasinda uygunsuzluq olduqda, tizerindo diizalis vo ya pozulmalar edildikdo, ntisxalor eyni olmadiqda, 6donis
sonadinda vo imza nlmunalori varagesinds geyd olunmus imzalar arasinda uygunsuzluq olduqda, mohiir
olmadigda va ya uygun galmadikda (imza vo mohir nimunalari varagesinds nazards tutuldugu halda) 6donis
sonadi qiisurlu sayilir vo Bank torafindan icra G¢un gabul olunmur.

3.11. Toroflor arasinda olave sazis (razilagsma) olmadigi halda, hesabdaki qaliqlara Bank torofindon faiz
odanilmir.

3.12. Bu hesabdan Miistorinin sahibkarliq foaliyyati ilo olagadar istifads edilo bilmoz. Sahibkarliq foaliyyati
ilo olagodar Miistarinin xeyrino Banka pul vosaiti daxil oldugu halda Miistorinin raziligi alinmadan hamin
vasait gondaron soxse 0donisin moblogindon bank xidmot haqqi vo Bankin ¢okdiyi digar Xarclor ¢ixilmagqla
geri qaytarilir vo ya Miistorinin Bankda sahibkarliq foaliyyati ilo slagadar hesabi olarsa, mablog hamin hesaba
kéguralir. Bankin, homginin bank xidmat haqqlarini vo pul vesaitinin gondarons geri qaytarilmasi ilo bagh
cokdiyi digar xarclori Miistorinin bank hesablarindan akseptsiz qaydada silmok hiiququ vardir.

3.13. Bankin, Miistori torofindon Kkartla edilon vo Miistoridon asili olan soboblordon bas tutmayan



omoliyyatlarla bagli ¢okdiyi Xorclora goro Miistoridon komissiya tutmaq hiiququ vardir. Komissiyanin
moblagi barada molumatlar “sayt”da yerlosdirilir vo Miistori “sayt”a miitomadi daxil olaraq onlarla tanig olur.
3.14. Imza va mohiir nimunalori varagasinda birinci vo (va ya) ikinci imzaya malik iki vo ya daha ¢cox soxsin
imzas1 qeyd olundugu hallarda, homin imzalarm istifadesi gaydasi bu Standart Sartlor va (vo ya) Miistarinin
arizasi ilo miayyoan edilir.

3.15. Migavilo lagv edilorkon Bank, hesabdaki pul veasaitinin qaligmi Miistariya verir vo ya Miistarinin
g0storisi ilo onun miivafiq yazili orizesinin alindig1 giindon on geci 7 (yeddi) toqvim guinii keganadok basqa
hesaba kocurur. Hesabdaki pul vesaitinin galigi Mistori torofindon geri alinmadigda vo ya vosaitin
kocurilmali oldugu yeni hesab Banka bildirilmadikds, hamin vasait miivafiq miistori kateqoriyasinin
baglanmis hesablarinin ugotu aparilan hesaba kogiiriiliir.

3.16. Bank tarafindon qobul edilorkon Miistarinin 6donis sonadlarinin/sarancaminin ganunvericilik ilo
miioyyan edilmis toloblora uygunlugu yoxlanilir. Odonis senadlorinin/seroncammin mozmunu va formasi
ganunvericiliklo va ona uygun mioyyanlosdirilmis bankdaxili qaydalarla nozords tutulmus toaloblors uygun
galmalidir. Bu talablorin pozulmasi ils tortib edilmis, habels quisurlu 6danis sonadlari gabul edilmir.

3.17. Miistori 6donis seroncami verdikde, 6donis omoaliyyat1 avtorize edilmis hesab olunur. Odonis sistemino
gondarilon 6danis saroncami 6danis sistemina dair gqaydalar ilo misyyan edilon andan gerigoturilmaz hesab
olunur. Homin anadok Gdoanis saroncamindan istonilon vaxt imtina edilo bilor. DOvri 6donis amoliyyatlarinin
icrasi iizro verilmis saroncamdan imtina naticasinds Miistarinin secimindon asili olaraq ancaq icra vaxti
catmig oamoliyyat vo ya biitlin ndvbati 6donis omaliyyatlar1 avtorizo edilmomis hesab edilir va icra olunmur.
3.18. Miistori, Bank ilo 6donis soroncaminin icra olunmasi ti¢iin miiayyon giinii razilasdirdigda, Miistori
Odonis saroncamini an geci razilagdirilmis giindon avvalki is giliniiniin sonunadok geri goéturs bilor.

3.19. Birbasa debitlosma alotindon istifado edildikdo Miistari an geci pul vosaitinin 6donis hesabindan
silinmasi G¢tin mioayyan etdiyi giindon avvalki is giiniiniin sonunadok Odonisin hoyata kegirilmosi Uzro
verdiyi sorancami geri gotiira bilor.

3.20. Standart Sartlorin 3.18 - 3.20-ci bandlorinds geyd olunmus miiddatlordon sonra 6danis saroncami yalniz
Bank ilo Miistori arasinda baglanilmis miiqavilods nozards tutuldugu halda va pul vasaiti vasait alanin 6donis
hesabia modaxil edilmadiyi tagdirds geri gotirils bilar.

3.21. Bank Odonis soroncami qiisurlu olmadiqda, habelo Miistori ilo baglanilmis miigavils ilo mlayyan
edilmis biitiin sortlor yerina yetirildikds avtorizo edilmis 6donis saroncamini icraya gabul edir.
3.22.Avtorizo edilmis 6donis soroncamu amoliyyat guniindan sonra togdim olundugda Odanis sarancami
ndvbati omaliyyat giinl icraya gobul edilmis hesab olunur.

3.23. Bank 6donis saroncamini icraya gabul etdiyi vaxtdan névbati is gliniindon gec olmayarag icra edir.
3.24. Odonis soroncaminda hamin saroncamin icrasi iigiin forqli middot razilasdirila bilor. Razilasdirilan
muddat 6donis soroncammin icra miiddati hesab edilir vo hamin gilin icra edilir. Bu middat geyri-is giiniina
diisdiikds, 6donis saroncaminin icra miiddati névbati is giinii hesab edilir.

3.25. Odonis xidmotinin Odonis terminallar1 vasitosilo gostorildiyi hal istisna olmagla, diger hallarda
Miistarinin xeyrino Banka daxil olan pul vasaiti hamin amsliyyat giinii Miistarinin 6donis hesabima modaxil
edilir vo (va ya) pul vasaitinin istifadoesine imkan yaradilir. Hesaba modaxil edilmali olan pul vasaitinin
valyutasi hesabda olan moblogin valyutasindan forgli oldugda pul vesaiti 5 is gliniindon gec olmayaraq hesaba
modaxil edilir. 3.26. Odonis xidmotlori 6donis terminallar vasitosilo gostordikds 6dayicidon gobul olunmus
pul vasaiti 5 (bes) is gliniindon gec olmayaraq vosait alanin 6donis hesabina kogiiriiliir.

3.27. Bank torofindon 6denis amoliyyatmin icra edilmasindan avval 6donis xidmatlori tizra “Odanis xidmoti
Vo 0Odonis sistemlori hagqinda” Qanunla talob olunan molumatlar unibank.az saytinda daimi olaraq
yerlosdirilmisdir.

3.28. Bank 6donis soroncamini icra etdikdan sonra dorhal “Odonis xidmatlori vo ddonis sistemlori haqqinda”
Qanunla talob olunan molumatlarla Miistarini mobil olave vasitasilo pulsuz sokildo molumatlandirir.
Sozligedon malumatlarin miistariys toqdim edilmasi ti¢iin miistari mobil cihazina mobil alavani yiiklomoyi
Ohdasino gotiiriir. Miistarinin sdziigedon molumatlar ilo digor olage vasitalori ilo molumatlandirilmasi
Tariflora uygun olaraq hoyata kegirilir.

3.29. Miistari 0donis omaliyyatiin icrasindan sonra 6 (alt1) ay miiddatindon gec olmayaraq hor hansi avtoriza
edilmomis vo ya sahv icra olunmus 6donis omoliyyatlarint miioyyon etdikdo bu barodo Banki dorhal
molumatlandirmalidir. Bank avtorizo edilmomis 6donis amaliyyat1 hagqinda Miistori bildirisi aldigdan sonra
bu bandds geyd olunmus siibutlar1 5 (bes) is giiniindon gec olmayaraq (6donis alatlori ilo 0lko xaricinda
aparilan amoliyyatlarda iss istirakgisi oldugu 6donis sistemino dair gaydalar ilo mioyyan edilmis miiddotdo)
togdim eds bilmodikdo 6danis amaliyyatinin moblagini Miistoriys ndvbati is gliniindon gec olmayaraq geri
Odoyir.



3.30. Bank avtorizo edilmomis 6donis omoliyyatinin moblogini bu 6donis omoliyyatinin icrast iiciin
Miistaridan tutulan biitin xidmat haqlari ilo birge Miistariya geri 6dayir.

3.31. Miistori 0donis amoliyyatmi avtorizo etdiyini inkar etdikdo vo ya Odonis amaliyyatinin sahv icra
olundugunu bildirdikds, Bank 0donis amoliyyatinin autentifikasiya olundugunu, diizgiin qeyds alindigni,
Odonis omaliyyat1 lizra mablogin Miistarinin muayyan etdiyi 0donis hesabina madaxil edildiyini vo ddonis
omoliyyatmin texniki nasazliq vo ya 6donis xidmati tochizat¢isiin diger négsani naticasinds tasiro moaruz
qalmadigini siibuta yetirmoalidir.

3.32. Miistari icra olunmus 6danis amaliyyatini avtoriza etdiyini inkar etdikda, 6danis alotinin istifadasi fakti
Miistarinin 6donis amoliyyatini avtorize etmasini va ya onun daloduzlug magsadilo harokat etmasins siibho
olmasmi vo ya tohlikssizliyin qorunmasiyla bagli vazifalori gosdon va ya kobud ehtiyatsizligdan yerino
yetirmadiyini stibuta yetirmok Ugiin kifayst deyildir. Bu halda Bank firildaqgiliq amaliyyatinin bas verdiyini
Vo Miistari torafindon kobud ehtiyatsizligin olundugunu tasdiq edan aidiyyati siibutlar1 Miistariys toqdim
etmalidir.

3.33. Odonis xidmeti tochizatcis1 6dayici torafindon verilon 6donis soroncammin icra olunmamasina, sohv
icra edilmoasing, homginin pul vasaitinin asassiz olaraq 6danis hesabindan silinmasine gors 6dayici qarsisinda
mosuliyyat dasiyir. Bu halda 6dayiciya xidmat gdstaran 6donis xidmati tachizatgisi sahv icra edilmis, asassiz
olaraq 6donis hesabindan silinmis 6danis amaliyyati tizro moblagi darhal 6dayicinin 6donis hesabina barpa
etmalidir.

3.34. Odoyiciya xidmot edon Gdonis xidmati tochizatgist ddonis amoliyyatmnin vaxtinda vo diizgiin icrasini
stibut etdikds, vosait alana xidmot gostoron O0donis xidmoti tochizat¢isi vesait alan qarsisinda 6doanis
omoliyyatmin diizgiin icra olunmasina gora mosuliyyst dasiyir. Bu halda vasait alana xidmot gostoran 6donis
xidmati tochizatgis1 dorhal 6donis amaliyyati tizra moblogi vasait alanin 6danis hesabina daxil etmali vo ya
Odonis hesab1 olmadiqda vasait alanin Saroncamia vermalidir.

3.35. Odonis xidmeti tochizatgisi icra edilmamis, sohv icra edilmis 6donis omoliyyatlarmin icrasi iizra va ya
pul vasaitinin asassiz olaraq 6donis hesabindan silinmasine gora masuliyyat dasidigi halda, 6donis xidmati
istifadagisi torafindon 6doanilon xidmot haqlar1 va digar xarclorin mablogi do kompensasiya edilmalidir.
3.36. Odonis xidmati istifadogisi icra edilmoayan, sohv icra edilon 6donis amoliyyatlarina va ya pul vasaitinin
osassiz olaraq ddonis hesabindan silinmasine goro 0donis xidmati tochizatgisindan 6donis amoliyyati tizra
moblag, xidmot haqqi vo digar xarclordon slava, Azorbaycan Respublikasi Miilki Macallasinin 449-cu
maddasine uygun olaraq faizlorin 6danilmasini talob edos bilor.

3.37. Odonis xidmeti tochizatgis1 ddanis xidmoti istifadagisi torafindon ddenis seroncaminda sohv gostorilmis
molumatlara géros 6danis sarancaminin icra edilmomasi Vo ya Sohv icra olunmasi tiglin masuliyyast dagimur.
3.38. Odoyiciya xidmot gostoron Odonis xidmeti tochizatgis1 icra edilmomis, sohv icra edilmis &donis
omoliyyati tizra Vo pul vasaitinin asassiz olaraq 6donis hesabindan silinmasi izra ddayicinin talobi asasinda
xidmat haqqi tolob etmodon 6donis omoliyyatinin icrasini izlomoali vo bu haqda 0Odoyicini
molumatlandirmalidir. Bu halda vasait alana xidmot gdéstoran 6donis xidmati tochizatgis1 6dayiciys xidmat
gOstoran 6donis xidmati tochizatgisina ganunla qadagan olunmayan molumatlar1 taqdim etmolidir.

3.39. Odonis saroncami vesait alan torofindon verildikds ona xidmot gostoron ddonis xidmoti tochizatgisi
Odonis soroncaminin ddayiciys xidmat goOstoron Odonis xidmoti tochizatgisima vaxtinda va dizgln
gondarilmasi Uzro vasait alan qarsisinda cavabdehdir.

3.40. Odoyiciys xidmot gdstoran 0denis xidmeti tochizatcis1 vesait alana xidmot géstoron ddonis xidmoti
tochizatgisi torofindon gondarilon 6donis saroncaminin icra edilmomasine vo ya sohv icra edilmoasino goros
mosuliyyat dasiyir. Bu halda, 6dayiciys Xidmat gdstoron 6donis xidmati tochizatgist sohv icra edilmis 6donis
Soroncami lizra Vasaitin darhal 6dayicinin 6donis hesabima barpa edilmasini vo ya talob olundugda 6donis
soroncaminin diizgiin icrasmi tomin etmolidir.

3.41. Vasait alan torafindon 6donis saroncami 6dayiciya Xidmat gostoron ddonis xidmoti tochizat¢isina birbasa
togdim edildikdo 6donis xidmati tochizatgist yuxarida qeyd olunmus qaydada masuliyyot dasiyir.

3.42. Odonis soroncami vesait alan torofindon verildikds, ona xidmeot géstoron 6donis xidmeti tochizatcisi icra
edilmomis vo ya sohv icra edilmis 6donis amoliyyati lizra vosait alanin talobi asasinda xidmat haqqi tolob
etmoadan 6danis amaliyyatinin icrasini izlomali vo bu hagda vesait alan1i molumatlandirmalidir.

3.43. Odoyici birbasa debitlosma lizro 6donilocok mablag limitini miioyyon etmolidir. Odayiciya xidmot edon
Odonis xidmaoti tochizatgisi vosait alan torafindon verilon 0donis saroncami iizra 6dayicinin muoyyan etdiyi
Odonis mablogindon yuksok moblogds Gdonis amaliyyati apardigi toqdirds artiq 6donilmis mablogi geri
odomolidir. Odayici bu halda vasaitin onun édonis hesabindan silindiyi tarixden 2 (iki) ay middatinds ona
xidmat gostaran 0danis xidmati tachizatgisina miiraciot eda bilar.

3.44. Odonis xidmoti tochizatgist 6donis omoliyyat: {izro moblogin geri ddonilmasi barade Gdayicinin



miraciati daxil oldugdan sonra 5 (bes) is giinii miiddotinds yuxarida qeyd olunmus hala uygun olaraq artiq
Odonilmis moblogin geri 6donilmasini tomin etmoali vo ya imtinanin sobablori haqqinda osaslandirilmis
molumati 6dayiciys togdim etmolidir.

4. DMANOTLORIN SIGORTALANMASI FONDU, BANK VO OMANOTCI

4.1. Bank 30 iyul 2007-ci il tarixindon ©manatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra — “Fond”)
istirak¢ist olaraq (21 sayli Sahadatnamo) Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu haqq ©manatgidon tutulmur).

4.2. Bank torofindon ©manotgidon bitiin muvafiq valyutalarda gobul edilmis amanatlor Fond torafindon
sigortalanir.

4.3. Sigorta hadisasi - Bankin macburi logvi va ya miiflis elan olunmasi, Bankin Omanatgi qarsisinda omanat
Uzra 6hdaliklarinin yerina yetirilmoasina mahkama tarafindon moratorium tatbiq edilmosi barads mohkama
gorarinin qiivvaya minmasi vo Bankin ©Omanatgi qarsisinda 6z 6hdaliklorini yerino yetira bilmomasi faktinin
Azarbaycan Respublikasi Markazi Banki torafindan tasdiq edilmasidir.

4.4. Sigorta hadisosi bas verdikds, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitasilorindo ©manatgiys
kompensasiya ddonilmasi yeri vo vaxt1 hagqinda elan verir: a) AzTV; b) Ictimai TV; ¢) Azarbaycan gozeti;
d) Respublika gozeti; ) Xalq gozeti; f) AzorTAc informasiya agentliyi; g) APA informasiya agentliyi.

4.5. Fonddan kompensasiya almaq ticiin Omanotgi Kitlovi informasiya vasitolorindo gostorilon yers yazili
ariza ilo miracist edir. Orizays asagidaki sonadlar alavs olunur:

a) Saxsiyyat vasiqasi Va ya saxsiyyati tasdigloyan digar sanad;

b) Omanat kitabgasi vo ya omanati tasdiqloyan digar sonad;

c) Bank amanati miqavilasi;

d) Kompensasiya almaqg tigtin amanatginin niimayandasi miraciot etdikds 0, slavs olaraq notariat qaydasinda
tosdiq olunmus etibarnamani Fonda togdim etmolidir.

Orizonin verildiyi tarixdon etibaron 30 (otuz) tegqvim gunu orzindo Fond torofindon ©Omanatgiys
kompensasiya 6donilmalidir. Mistosna hallarda Fondun Himayagilik Surasinin  qorar1 ilo  Fond
kompensasiyalarin 6donis miiddatini 30 (otuz) tagvim glinlinadak uzada bilor. Fond amanatgilarin arizalorini
kompensasiya 6danisi hagqinda bildirisin ilk dofo darc edildiyi giindon baslayaraq bir il arzinds gabul edir.
Omanatcginin kompensasiya almaq hiiqguqu Fondun kompensasiyalarin 6danilmosi haqqinda elani ilk dafo
dorc etdiyi glindon 5 (bes) il miiddatinds saxlanilir.

4.6. Asagidaki omanatlor gorunan amanatlors aid edilmir:

a) Bankin Azorbaycan Respublikasinin arazisindon konarda agilmis bolmolori torafindon colb olunmus
omanatlor;

b) cinayst yolu ilo alds edilmis pul vesaitlorinin vo ya diger omlakin leqallagsdirilmasi vo terrorgulugun
maliyyslosdirilmasi ilo baglh siibhali amaliyyatlar naticasinds ganunvericiliya muvafig qaydada mioyyan
edilmis omanatlor;

c) cinayatin toradilmasi naticasinds yaranmasi mahkoms gorari ilo tosdiq edilmis amanatlor;

d) Uzarina hobs qoyulmus amanatlor;

e) calb edildiyi giine “©manatlorin sigortalanmasi haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun 8.1.20-
ci bandina uygun olaraq miioyyan edilon haddon yuxari illik faiz deracasi ilo gobul edilmis amanatlor
(gorunan amanatlor zro illik faiz dorocasinin yuxari haddi Markozi Bankla razilagdirilmagla Fondun
Himayagilik Surasi torafindon mioayyan edilir);

f) fiziki soxslorin sahibkarliq foaliyyati ilo alagadar a¢digi bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min manatdan
yuxar1 pul vasaitlori;

g) fiziki soxslorin bankin vokalatli idaraetmasinds olan pul vasaitlori.

4.7. Fond s1gorta hadisasi basg verdikdo ©manotciys omanstin mabloginin qanunvericiliklo nazords tutulmus
hacminda kompensasiya ddayir.

4.8. Fond kompensasiyani milli valyutada olan omanat izro manatla, ABS dollarinda olan amanat Uzro ABS
dollarinda, AVRO-da olan amanat (izra iso AVRO-da Omanotciys ddoyir. Omanat ABS dollar1 vo ya AVRO-
da olmadiqda kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisesinin bas verdiyi giino Azorbaycan
Respublikasi Morkozi Bankinin miivafiq valyutalar iizro muoyyoan etdiyi rosmi mozonnalor osasinda
hesablanmig ¢arpaz moazonns izra hesablanir vo 6doanilir. Fond amanot Uzrs faizlori sigorta hadisasinin bas
verdiyi glino godar hesablanmis mablogdo Omanatciys 6doayir.

4.9. ©Omanatcinin Bankda bir neco amanati, yaxud homin amanatlor mixtalif valyutalarda oldugu zaman
Fond, hamin amanatlari toplayir va bir amanat kimi kompensasiya olunur. ©manat¢inin Fondun har hansi
digar istirak¢1 bankinda olan amanating isa ayrica amanat kimi baxilir vo kompensasiya 6danilir.



4.10. Fond kompensasiyanin 6danilmasi t¢tin sshv va ya yanlis malumatlar togdim etmis, yaxud qanunsuz
olaraq kompensasiya alinmasi {i¢lin miiraciot etmis soxsloro kompensasiya 6domokdon imtina edir vo ya
Odonilmis moblogin geri qaytarilmasini tolob edir.

4.11. Bank ©manatcinin yazili vo ya sifahi sorgularma cavab olaraq, Bankin sigorta sistemindo istiraki,
gorunan amanatlor vo kompensasiyalar barodo ©manatg¢iys molumat verir.

4.12. Omanotgi asagida gostarilon Unvanda va ya slage telefonlar1 vo elektron pogct vasitasilo Fondla slages
saxlaya bilor: AZ1014, Baki sohori, Bll-Bil prospekti 40; olags tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92,

696 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; Qaynar xatt 941, email: adif@adif.az, sayt: www.adif.az

4.13. Faizlori “Omanatlorin sigortalanmasi haqqinda” AR Qanununun 8.1.20-ci maddasine mivafiq olaraq
Omanatlorin Sigortalanmasi Fondunun Himayagilik Surasi tarafindon amanatlor tizro miisyyan edilmis illik
faiz doracoasi haddinds olan butiin gorunan amanatlor moblogindon asili olmayaraq Fondun istirak¢1 banklar1
torafindon “Omanatlorin tam sigortalanmasi haqqinda” AR Qanununa asasan tam sigortalanir.

_ ILBOLM®O
ODONIS KARTLARI

5. UMUMIi MUDDOALAR

5.1. Bank Miistorinin 6donis kartina (bundan sonra “Kart” adlanacaq) xidmot gdstorilmasini vo karta bagl
olan cari hesab vasitosilo hesablagma-kassa omoliyatlarmin aparilmast tg¢iin bank xidmatlorinin
gOstarilmasini, Miistari iss Bankin miiayyan etdiyi Tarif Gizro ona gostarilon bank xidmatlarina géra miivafiq
haqq 6domoayi 6hdasina goturdr.

5.1.1. Bu mugavils izra alds olunmus 6danis kart1 agar kart kimi istifads olunur. Miistarinin segimino asasan
acar funksiyasi logv oluna bilar.

5.2. Bu Standart Sortlords gostarilon vo Bank tarafindon bildirilon digar biitiin sortlor “sayt”da oks olunur.
5.3. Miistoriys taqdim olunan kartin néviindon asili olaraq, kartin cari hesabindaki giindslik qaligina “sayt”da
geyd olunan illik faiz doracasi ilo alave 60donis hesablana bilor. Olavas ddanis hesablanarsa, 6danis, hor tagvim
aymin sonuncu is giinii Mistorinin Bankda olan cari bank hesabina kogiiriiliir. Miistorinin kartinda olan soXsi
vasaitine hesablanacaq faiz doracasi hagqinda moalumat “sayt”da oks olunur.

5.4. Kartdan nagdlasdirmaya gora komissiya Bankin tariflorina uygun olaraq tanzimlonir.

5.5. Kartdan istifado etmoklo hesab (izro amoliyyatlarin aparilmasi qaydasi Azorbaycan Respublikasmnin
ganunvericiliyi, Azorbaycan Respublikast maliyys bazarlarina nozarot orqanlarnin normativ xarakterli
aktlari, homginin Bankin daxili qaydalar1 ilo muoyyan edilir.

5.6. Bank, Azarbaycan Respublikasi maliyys bazarlarina nozarst orqanlarinin normativ xarakterli aktlarina
Vo Bankim daxili qaydalarma uygun olaraq toqdim edilon sonadlor asasinda hesab agir vo hamin hesabdan
istifado etmok tiglin Miistariys Kkart verir.

5.7. Bankin miiayyan etdiyi bltin tariflor “sayt”da yerlosdirilir vo Miistori “sayt”a miitomadi daxil olaraq
onlarla tanis olur. “Miistori” torafindon aparilan biitiin amoliyyatlara goro komisyon haqqi Bank tarafindan
akseptsiz qaydada onun hesabindan silinir.

5.8. Miistariys kart verilorkon mivafiq eynilosdirms (sistemds kartin Miistariys aid olmasi) edildikdon sonra
kartin ilk PIN-kodu Bank torofindon Miistoriys SMS vasitasilo Miistarinin Bankda geydiyyatda olan mobil
ndmrasina gondarilir vo ya PIN-kod Miistari torafindon Bankda olan POS-terminal, ATM va ya mobil alave
vasitasilo soxson tayin oluna bilor. PIN-kod Miisterinin imzasmin analoqu hesab olunur. Miistori torofindan
kartm vo ya onun PIN-kodunun {igiincii soxslora verilmosi gadagandir, kart vo PIN-kodla olagodar
tohlukasizlik tadbirlorine amal olunmalidir. Kart tizro aparilmig omoliyyatlar Miistori torafindon aparilmis
omoaliyyatlar kimi gobul olunur.

5.9. Kartdan istifads olunmaqla aparilmig biitiin amaliyyatlaragdro Miistori masuliyyat dasiyir.

5.10. Bank, Mistoriys osas kartla yanasi, onun yazili orizesi asasinda (arizonin imzanin digor analogundan
istifado etmoklo togdim edilmosi daxil olmagla) Bankin tariflorine uygun 6donis edilmaklo olaves kart vers
bilor. ©lavs kartlarla vo ya kartlar Uizorindoki molumatlari1 daxil etmoklo aparilan biitiin amoliyyatlar tizro tam
mosuliyyati Miistori dasiyir.

5.11. Muoayyan texniki sabablora gors hesabda (kartda) mévcud olan pul vasaitindon daha artiq istifado oluna
bilinmosi texniki overdraftin formalagmasi ilo naticalona bilor. Hesab Uzrs texniki overdraft yarandigi halda
Miistari, Bank qarsisinda yaranmis borcunu bu Mugavilanin 2.2.7-ci bandins uygun olaraq 6demalidir.
5.12. Bank kartm verilmasina g0ro uygun gordiiyii hor clr tominati Mistaridon talob etmak huququna
malikdir. Miistori, Bankin miiayyan etdiyi sort vo formalarda tominat vermays borcludur. Bank mimkin ola
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bilon ziyanin garsismi almaq ti¢lin miiayyan etdiyi miqdarda sigorta depozitinin qoyulmasini talob eds vo
sigorta depozitinin miqdarini birtorafli qaydada doyisdira bilor. Miistorinin Banka verdiyi sigorta depoziti
kartdan istifads naticasinds yarana bilon borclarin qaytarilmasi tiglin nozards tutulur.

5.13. Bu hesabdan Miistorinin sahibkarliq faaliyyati ilo alagadar istifads edilo bilmoz. Sahibkarliq foaliyyati
ilo olagadar Mistarinin xeyrino Banka pul vasaiti daxil oldugu halda Mistorinin raziligir alinmadan homin
vasait gondaran soxsa 0danisin mablagindan v ya digar bank hesablarindan xidmat haqq1 vo Bankin ¢gokdiyi
digor xarclor ¢ixilmaqla geri qaytarilir vo ya Miistorinin Bankda sahibkarliq foaliyyati ilo olagodar hesabi
olarsa, moblog homin hesaba kocuruldr.

5.14. Kartla amoliyyatlarin aparilmasi ilo olagodar Miistaridon daxil olan sikayotloro baxilarkon Bank
omokdaslari tarafindon Bankda saxlanilan sanadlordan stibut Kimi istifads istifads edilo bilor.

5.15. Kartin Mistorinin faktiki sahibliyindo olub-olmamasindan asili olmayaraq, kart ilo aparilan biitiin
omoaliyyatlarin noticalorino goro Miistori masuliyyat dastyir. Miistori kartin itirilmasinin, ogurlanmasimin vo
tiglincli soxslor torafindon ganunsuz istifads edilmasinin garsisinin alinmasi ti¢iin biitiin miimkiin todbirlori
gormolidir.

5.16. Kartin itirilmasi, ogurlanmas1 vo Mistarinin iradasino zidd olaraq digar vasitalorlo sahibliyindan
¢1xmasi, onun saroncami olmadan digar vasitalorlo basqa soxslor tarafindan istifads edilmasi hallarinda kartin
bloklagdirilmas1 moagsadilo Miistari torafindon Bankin Malumat Markazino (tel: + 99412 117) miraciot
olunmalidir. Kartin bloklagdirilmasinin digar tsul va vasitalori (SMS-banking, Mobil tatbiq v s.) hagqinda
mivafiq izahedici molumat1 “sayt”dan oldo etmok miimkiindiir. Miistori torofindon molumatlarin vaxtinda
verilmamasina goro, eloco do yuxarida gostarilon hallarda kartdan istifads etmoklo aparilan amaliyyatlara
gora Bank mosuliyyat dagimur.

5.17. Kartdan istifado etmoklo omoliyyatlarin aparilmasinda yaranmig hor hansi problem Bankin
soroncaminda olmayan (digor soxslorin idaro etdiyi) molumat-informasiya sistemlorinin foaliyyati ilo
olagoadardirsa, Bank bu problemlara goro Miistori qarsisinda masuliyyat dasimir. Miibahiss yarandiqda,
kartdan istifado etmoklo amaliyyatlarin aparilmasinda yaranmis problemin Bankin saroncaminda olmayan
(digor saxslorin idara etdiyi) molumat-informasiya sistemlorinin foaliyyati ilo slagadar olmadigi Miistari
torafindan siibut edilmoayinca, hamin problems gora Bankin mosuliyyati istisna olunur.

5.18. Kartdan istifado etmoklo hoyata kecirilon omoliyyatlar zro hesablasmalar miivafiq yerli vo ya
beynalxalq kart taskilatlarmin qaydalarma va bu Standart Sartlorin middoalarina uygun sokilds aparilir.
5.19. Mistarinin Kart ilo apardigi nagd vo ya nagdsiz amoliyyatin valyutasi kart hesabinin valyutasindan
farglondiyi halda mablogin konvertasiyast:

- Omoliyyat Bankin xidmat etdiyi qurgularda (bankomat, POS-Terminal, online ticarat) bas tutdugu togdirds
Bankin tariflorinds geyd edilon mazannos ssasinda,

- Omoliyyat Bankin xidmot etmoadiyi qurgularda bas tutdugu togdirds iso hom Bankin, hom Ekvayerin (mal,
is, xidmot toklif edon soxsin milvokkil banki), hom do Bankla Ekvayer arasmda istirak edon Odonis
Toaskilatinin (maliyys omoaliyyatlarinin vo hesablasmalarin hayata ke¢gmasini tomin edon sistem) miayyan
etdiyi moazonno asasida aparilir.

5.20. Kart vasitasilo kart hesabinin valyutasindan farqli valyutalarda aparilan oamoliyyat zaman1 mablogin
bloklasdirildigi vo hesabdan silindiyi (6danis talobinin bank sistemins daxil oldugu tarix) tarixlords valyuta
mozannasindaki mimkiin dayisikliklor noticasinds hesabdan faktiki silinan mablag bloklagdirilmis mablaglo
eyni vo ya forgli ola bilor. Valyuta mozonnasinin doyismasi naticasindo yarana bilacok zarara goro risk
Miistorinin Uzoarino disiir.

5.21. Bu Standart Sortlor Miistorinin orizosi osasinda onun adina Bankda, Bankin filial vo soboalorinds
golocokds agilacaq har hansi nov bank hesabi tigilin, habelo hor hansi kart togqdim edilmasi va ona xidmot
gOstarilmasi ti¢tin hiiqugi asas ola bilar, bir sartlo ki, ganunvericilikds nozardas tutulan macburi talablars amol
olunsun vo Bank torafindon ayr1 qayda miioyyon edilmasin.

5.22. Odonis sistemlori tizorindo nozarst funksiyasmi Azorbaycan Respublikasmin Morkozi Banki hoyata
kecirir (Tel.: 493 11 22, Faks: 493 55 41, e-mail mail@cbar.az)

5.23. Miistori 6z hesabmin miistaqil sarancamgisidir.

5.24. Miistorinin xarici valyutada olan hesabi iizro omoliyyatlarin aparilmasi zamani Azarbaycan
Respublikasinda mévecud valyuta rejimina riayst olunmalidir.

5.25. Miistarinin hesabindan silinmalors asas, ganunvericilikds va bu Standart Sartlords nozards tutulmus
hallar istisna olmagla, onun taqdim etdiyi 0donis sonadloridir.

5.26. Odonis sonadlori yazildigi giindon (yazilma giinii nozors alinmadan) sonra 3 (ii¢) is giinii orzindo Banka
toqdim edils bilor. Bu miiddat bitdikdon sonra tagdim olunan 6danis sanadlori icraya gobul edilmir. Odanis
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sanadi pogt rabitasi vasitasi ilo Banka gondarildikda muddat 6danis sanadinin pogta verilma tarixini gdstaran
pogtun stampina asasan miayyan olunur.

5.27. Bankla Miistori arasinda hesabin kreditlosdirilmoasi haqqinda olave razilasma yoxdursa, Bank
Miistarinin hesabi lizra amoliyyatlari, hesabdaki qaliq ¢argivasinds miayyan olunmus ardicilliq qaydasinda
aparir. Odonis sonodinin moblogi Miistorinin hesabindaki vasait galigindan ¢oxdursa, Bank homin ddonis
sanadini ganunvericiliklo miayyan olunmus ardicilligla icra edir.

5.28. Miistari Gglin amaliyyat giinii bankin daxili is rejimi qaydalarina uygun olaraq miiayyan edilir.

5.29. Bankin daxili is rejimi gaydalarina uygun olaraq miisyyon edilmis vaxtdan sonra daxil olmus 6donis
sonadlori ndvbati is giinlinds icra edilir.

5.30. Hesabdan ¢ixarislar va digar sanadlor Miistarinin 6ziins va yalniz miivafiq etibarnamo asasinda onun
nlimayandasina verilir.

5.31. Bank, internet sobokosindo Miistarinin kart ilo apardigi amaliyyatlara dair onun kart hesabindan
silinmolara, kartdan PIN kodu daxil edilmasi ilo istifado olunmasi naticesinda vesait silinmesina, habelo
kartla silinmis vosaitin 6donilmasino goro heg bir masuliyyst dagimur.

5.32. Mosuliyyatin 6tirilmosi gaydasmin (liability shift rule) totbiq edilmadiyi 6lkalords icra olunan
omoliyyatlar zamani yaranan firildaqg¢iliq hallarina géra Bank kart istifadogisi garsisinda masuliyyat dagimur.
Bu kateqoriyaya aid Olkslordo aparilan omoliyyatlar zamani Bankin rosmi saytinda (unibank.az)
yerlosdirilmis tohlukasizlik qaydalarina riayst edilmolidir.

5.33. Qanunvericilik vo Azorbaycan Respublikasi maliyyo bazarlarina noazarst organlarmin normativ
xarakterli aktlar1 ilo mioayyan edilmis taloblorin pozulmasi ils tortib edilmis, habels qusurlu 6danis sanadlori
gabul edilmir.

5.34. Odonis sonadinin Banka icra tciin togdim edilmo vaxt1 kecdikdos, 6donis sonadinin rekvizitlorinda
uygunsuzluq oldugda, ddonisin toyinati va asas1 gostarilmadikda, ragomls va yazi ilo gdstarilon mablaglor
arasinda uygunsuzluq olduqda, tizorinds diizalis vo ya pozulmalar edildikds, niisxalor eyni olmadiqda, 6donis
sonadinds vo imza nimunalari varagesinds geyd olunmus imzalar arasinda uygunsuzluq olduqda, méhiir
olmadigda va ya uygun galmadikds (imza vo méhir nimunalari varagasinds nazards tutuldugu halda) 6donis
sonadi qiisurlu sayilir vo Bank tarafindan icra tG¢lin gabul olunmur.

5.35. Imza vo mohiir nimunalori veragesinda birinci va (va ya) ikinci imzaya malik iki vo ya daha ¢ox soxsin
imzasi1 geyd olundugu hallarda, homin imzalarin istifadasi qaydasi bu Standart Sortlor vo (vo ya) miistarinin
arizasi ilo miayyoan edilir.

5.36. “Cinayat yolu ilo aldo edilmis omlakin leqallagdirilmasina va terrorgulugun maliyyslosdirilmasine qarsi
mubarizo haqqinda” Azoarbaycan Respublikasi Qanununun taloblarine asasen Bank torafindon hesab zra
birtorofli gaydada omoliyyatlarin icrasmin dayandirilmasi, bank hesablarindaki vasaitlorin dondurulmasi,
bank hesablarmin baglanmasi (logv edilmasi), kartla amsliyyatlarin aparilmasmm moahdudlasdirilmasi hayata
kecira bilor.

6. TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI

6.1. Bankin hiiquqlari:

6.1.1. Bank xidmatlorino géro miayyan edilmis tariflora birtorafli gaydada doyisiklik etmok va yeni tariflor
(komissiyalar) mioyyan etmoak;

6.1.2. Mioyyan edilmis hallarda vo gqaydada ona 6danilmali olan pul vasaitlorini (ssas borc, faiz, dobbs pulu,
xidmot haqqi vo s.) Miistorinin biitiin valyutada olan hesablarindan vo digar asaslarla ona ¢atas1 vasaitlordon
akseptsiz qaydada silmak;

6.1.3 Kartdan geyri-ganuni magsadlorlos istifads etmasi, limitlori agmasi, hesabinda borcun yaranmasi vo ya
Miistari torafindon sortloro amol olunmadig: askar olundugu hallarda kartdan istifado edilmasini vo hesab
Uzro amoliyyatlart dayandirmaq vo karti “imtinalar siyahisi”na yerlosdirmok, karta xidmoti logv etmok
higquguna malikdir.

6.1.4. Bankin tariflori ilo miloyyon edilmis hallarda karta nagdsiz modaxil edilmis vosaitlordon xidmot haqq1
tutula bilor.

6.1.5. Kartdan nagdlagsdirma zamani Bankin tariflorino uygun komissiya tutula bilor.

6.1.6. Kart Bankin miilkiyyoti hesab edilir. Bank, kartin (hesabin) tohlikasizliyi, kartdan doloduzluq
moqsadilo vo ya salahiyyati olmayan soxs torofindon istifado olunmasinin garsisinin alinmasi, Miistarinin
kredit xatti ayrilmis kart iizro 6hdsliklarini yerina yetiro bilmomoasi tohlikasinin qarsisinin alinmasi vo digor
risklor baximindan birtorafli qaydada Mistorinin kartin1 bloklasdirmaq vo ya karta xidmat gostorilmasini
dayandirmaq, birdofalik, gundalik, haftalik va ayliq amaliyyat limitlarini doyismok, kartnin risk qrupunu



doyismok vo kartin tizarinds digar saroncam vermak hiiququna malikdir. Bank, Miistorinin kartini salahiyyatli
dovlat organ(lar)inin gorari, firlldag¢iliq hallarinm arasdirilmasi ilo alagoadar, Miistorinin muracisti asasinda
va ganunvericilik vo bu Standart Sartlords nozards tutulan digor hallarda da bloklasdira bilar. Bank tarafindan
hor hansi sobabdon kartin bloklasdirilmasi halinda kartdan biitiin amaliyyatlar tam mohdudlasdirilir.

6.1.7. Miistarinin orizesi asasinda Bankin tariflori nazoro alimmaqla Miistori torafindon muvafig haqq
odonilorok kart yenisi ilo ovaz oluna bilor. Odanis taskilatlar1 ilo yaranan texniki problemlorlo slagedar Bank
toroafindan kart yenisi ilo avaz edils bilor.

6.1.7. Hesabin acilmasi tiglin zaruri olan sonadlorlo yanasi, geyri-saglam xarakterli omoliyyatlardan, o
cumladon ¢irkli pullarin yuyulmasinda va terrorizmin maliyyslosdirilmasinds istifads cohdlorindan
gorunmag magsadilo ganunvericiliys zidd olmayan digar sonadlorin do togdim edilmasini talob etmok,
hesabdan geyri-leqal magsadlor tgiin istifads edilmasi stibut edildikda hesabi birtarafli qaydada baglamagq;
6.1.8. Hesaba sohv daxil edilmis pul vosaitlorini an geci ndvbati omaliyyat guniindon gec olmayaraq geri
gaytarmag.

6.1.9. Asagidaki hallardan biri vo ya bir negasi bas verdikdo Bankin, Miistorinin biitiin bank hesablarindan
Vo digar biitiin asaslarla ona gatasi vasaitlordon cari kommersiya mazanns kursu ilo konvertasiya olunaraqg,
komission haqlar1 tutulmaq sortilo akseptsiz gaydada silmok hiququna malikdir:

a) Ugiincii soxslor vo ya Bank torofindon yalnisligla modaxil edilmis pul vesaitlorini;

b) Bankin bankomat, POS-terminal va digar sistemlarinds, cihazlarinda bas veran texniki nasazliqlar
naticasindo Miistorinin bank hesabinda ona moxsus olmayan pul vesaitlorinin istifado imkani miimkiin
oldugu toqdirds ¢ixarildig hallarda. Miiayyan texniki sabablora goro hesabda mévcud olan pul vasaitindon
daha artiq istifado oluna bilinmoasi texniki overdraftin formalasmasi ilo noticolona bilor. Texniki
overdraft Bankla razilagdirilmadan kartin balansinda olan pul vosaitindon artiq omoliyyat aparilmasi
naticasinds Miistorinin Bank qarsisinda yaranmis borcudur vo Miistari tarafindoan bu migavilade mioyyan
olunmus qaydada 6danilmasi tamin edilmalidir.

¢) Kartla amaliyyatlarin aparilmasi zamani1 Miistarinin kart hesabinda kifayat godor vasait olmadig: hallarda
homin amoliyyatin bas tutmasi ti¢iin Bank torafindon Miistoriys imkan yaradila bilor va bu hal overdrafti
ohato edir. Bu zaman hamin amoliyyatin aparilmasi naticosindo Miistorinin Bank garsisinda yaranmig
borcunun bu mugavilode miiayyan olunmus qaydada 6donilmasi tomin edilmalidir.

6.1.10. Mistorinin bank hesabina vo ya kart balansina sohvon vo ya osassiz olaraq daxil olmus vo ya
koglriilmiis vo ya sonradan sshvan va ya asassiz olaraq daxil oldugu va ya kdc¢uraldiyld misyyan edilmis
pul vasaitlori Miistori torafindon geri qaytarilmadigda va ya bu vasaitlorin Bank tarafindon akseptsiz silinmasi
tictin onun bank hesablarinda kifayat qodar pul vasaiti olmadiqda, Miistarinin Bank garsisinda kredit 6hdaliyi
yaranir vo Kredit Xotti agila bilor (kredit Xotti olan miistarilors). Bu halda Miistori, kreditdon istifadoys géra
Bankm homin giina olan mévcud faiz doaracalorine uygun olaraq illik faiz 6domolidir. Aktiv kredit Xatti
olmayan miistorilorin hesablarinda bu hal overdraft kimi taninir.

6.1.11. Bankm, Mistori torofindon kartla edilon vo Miistoridon asili olan sobablordon bas tutmayan
omoliyyatlara goro ¢okdiyi Xxorclorlo bagli Miistoridon komissiya tutmaq hiiququ vardir. Komissiyanin
moblogi barado malumatlar “sayt”da yerlogdirilir vo Miistori “sayt”a miitomadi daxil olaraq onlarla tanis olur.
6.1.12. Bank torafindon 6donis kartindan nagdlagsdirma omoliyyatlar1 tizra limitlor misyyan oluna bilor.
Miistorinin miracisti ilo limitlorin doyisdirilmasi Bankin miilahizasi asasinda hoyata kegirilir vo Bank
torafindan limitlor doyisdirilmaya bilar.

6.2. Bankin vazifalari:

6.2.1.Mistorinin hesabina daxil olan pul vosaitlorini zorurat yarandiqda Bankin kommersiya mozannasine
uygun qaydada konvertasiya etmok vo bununla bagli komisyon haqqlarmi Miistorinin hesablarindan
akseptsiz qaydada silmak.

6.2.2. Miistoriya hesablagma-kassa xidmatlori gostarmok:

- Miistorinin hesablarina daxil olan pul vasaitini ndvbati is giiniindon gec olmayaraq (geyri-saglam xarakterli
omoliyyatlardan, o climladon ¢irkli pullarin yuyulmasinda va terrorizmin maliyyslosdirilmasinda istifada
cahdlorindan gorunmag mogsadilo ganunvericiliys muvafiq olarag slave sanadlorin togdim olunmasinin tolob
olundugu hallar istisna olmaqla) hesablara moadaxil etmok vo miistorinin mdracistino asason bu barado
Miistariya malumat vermok;

- Miistorinin toqdim etdiyi 6donis sonadlorini Banka daxil oldugu giiniin ertasi is gliniindon gec olmayaraq
icra etmak;

- Miistoriyo kassa xidmatlori gostarmok (rogemsal bankgiliq qaydasinda foaliyyst gOstoron Bankin kassa
xidmatlori gostormayan filiallari istisna olmagqla);



- Miistorinin hesabindan ¢ixariglari ona taqdim etmok;

- Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyino uygun olaraq miistorinin  hesab (zro verdiyi digor
saroncamlarini yerino yetirmok;

6.2.3. Miistorinin hesab1 ilo bagli istonilon sorgu vo maktublar1 qanunvericiliklo miayyan olunmus miiddat
arzinds cavablandirmag.

6.3. Miistorinin hiiquqlari:

6.3.1. Kart vasitasilo mal, is, xidmatlora goro amoliyyatlar aparmag, o cimladan bankomat (ATM) va POS-
terminaldan nagd vosait alds etmok;

6.3.2. Lazimi dovr ti¢iin Bankin tariflarina uygun haqq 6demoakls hesabdan slava gixaris, elaca do, hesabdan
vasaitin silinmasinin diizglnllyiind tasdiq edon sanadlori Bankdan taqdim etmoyi talob etmoak;

6.3.3. Bankin, Omanatlorin Sigortalanmasi Fondunun istirakgis1 olmasi, amanatlorin sigortalanmasi sartlori,
kompensasiya 6donilmasi sartlori vo qaydalar1 barads yazili vo sifahi sorgu ilo Banka miraciot etmok va
ondan yazili molumat almag;

6.3.4. Kartdaki risk qruplarinin dayisdirilmasi Gi¢tin Banka muraciot etmok. Bu zaman yeni risk qrupu Uzra
daha agag1 tohliikasizlik tadbirlori nazards tutularsa, onun naticasinds yarana bilocak istanilon risklars, 0o
cumladan maddi va geyri-maddi risklara goro Miistari masuliyyat dasiyir.

6.3.5. Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyine uygun olaraq hesabdan istifado etmoklo baglh digor
huquaqlar;

6.3.6. Miistori plastik kartin PIN-kodunu mobil olave (zorindon, Bank filiallarindaki POS-
terminal vo “Unibank” KB ASC-ya moxsus olan bankomatlar vasitasi ilo dayisdira bilor. PIN-kodunun
doyisdirilmasi muvafiq tariflor asasinda hoyata kegirilir.

6.3.7. Kartin risk qrupu vo amoaliyyatlarin mohdudiyyatlori barods “sayt”dan molumat olds etmok.

6.4. Miistarinin vazifalari:

6.4.1. Kart vasitasilo bir gayda olarag hesabda olan pul vasaitinin moblogi haddinds amaliyyat aparmag va
hesab (zra texniki overdrafta yol vermomok. Texniki overdraft Bankla razilasdirilmadan kartin balansinda
olan pul vasaitindon artiq amaliyyat aparilmasi naticasinds miistorinin Bank garsisinda yaranmis borcudur
Vo Miistari torafindon macburi gaydada 6danilmalidir.

6.4.2. Kartla omaliyyatlarin aparila bilmasi {igiin kart hesabini lazimi miqdarda pul vasaiti ilo tomin etmok;
6.4.3. Hesabmna daxil olan pul vosaitlorini zorurat yarandigda Bankin kommersiya mozannasine uygun
gaydada Bank torofindon konvertasiya edilmosino vo bununla bagli komisyon haqqlarmin onun
hesablarindan akseptsiz qaydada silinmasine avvalcadon 6z raziligmi bildirir.

6.4.4. Kartin itmoasi, ogurlanmasi, tizarinda tohriflor edilmasi va tigiincii soxslar tarafindon ganunsuz istifads
edilmasinin garsisinin alinmasi tiglin biitiin miimkin tadbirlori gérmolidir. Hesab Uzro amsliyyatlarin
tohlikasizlik taloblorinin  pozulmasi, molumatlarin tgiincii soxslora agiqlanmasi hallarinda Mistori
mosuliyyat dasiyir.

6.4.5. Yeni kart verildiyi halda, yeni kartin verilmasi ilo bagl biitiin xarclori 6domak;

6.4.6. Hesabda olan pul vasaitindon hor hansi geyri-ganuni maqsad, o ciimlodan ¢irkli pullarin yuyulmasi
(geyri-ganuni yolla alds edilmis goalirlorin leqallagdirilmasi) va terrorizmin maliyyslosdirilmasi Ugun istifads
etmoyacayina tominat vermak va buna géra mosuliyyst dasimagq;

6.4.7. Toqdim edilmis mobil vo digar olage ndmralarinin dayisildiyi taqdirde Banka 2 (iki) taqvim gini
arzinds molumat vermok. Malumat verilmadiyi taqdirds bitiin ndv amoliyyatlara (internet Gizorindan online,
beynalxalq ké¢lrmalor, POS terminal, ATM va digar) gora mosuliyyst Miistarinin Uzarindadir.

6.4.8. Bank torofindon istonilon zaman Miistarinin kartin1 bloklasdirmaq vo ya karta xidmot gdstorilmasini
dayandirmagq, birdofalik, glindslik, hoftolik vo ayliq amoliyyat limitlorini doyismok, kartin risk qrupunu
doyismoak Vo kartm {izorinda digar saroncam vermak salahiyyatlorina raziligimi bildirir.

6.4.9. Kartla baglt molumatlar1 oldo etmok {igiin “sayt”la miitomadi olaraq tanis olmag;

6.4.10. Hesabin agilmas1 {iglin zoruri olan sanadlori, eloco do, geyri-saglam xarakterli omoliyyatlardan, o
cumladon ¢irkli pullarin yuyulmasinda vo terrorizmin maliyyslosdirilmasinds istifado cohdlorindan
gorunmaq mogsadilo Bank tarafindan ganunvericiliys zidd olmayan digar sonadlor talob edildikdo onlar1
Banka togdim etmok;

6.4.11. Qanunvericiliys vo Bankin daxili qaydalarma uygun olaraq hesab iizro nagd vo nagdsiz qaydada
omoliyyatlar aparmagq;

6.4.12. Odonis sonodlorini Azorbaycan Respublikasi maliyyo bazarlarma nozarot organlarmin normativ
hlquqi xarakterli aktlarla uygun tortib edorok Banka togdim etmok;



6.4.13. Bank torofindon hesaba sohvon kégiiriilmiis moblogdon istifado etmomok vo Banki dorhal
molumatlandirmaq. Hesaba sohv daxil edilmis pul vasaitlorini an geci ndvbati amoaliyyat giinindon gec
olmayaraq geri gaytarmag;

6.4.14. Bank torofindon tolob edildikdo Banka dizgln vo tohrif olunmamis moalumatlar togdim etmok.
Miivafiq qaydada icrasina tasir eds bilocak biitiin sorait va hadisalor barads, 0 cimloadan adi, soyadi, atasinin
adi, qeydiyyat vo faktiki iinvanlarinda, mobil nomrasinds vo ovvallor Banka toqdim edilmis
molumatlarda bas veran doyisikliklor barads belo dayisikliklor bas verdiyi tarixdon 3 (U¢) is giini arzinda
Banka yazili malumat vermok. Miistari torafindon moalumatlarin vaxtinda verilmamasi noaticasinds yarana
bilocok har hansi miibahisays goro Bank mosuliyyst dasimir vo Mistorinin {invanina, mobil telefon
ndmrasino vo bu Standart Sortlorde vo Miistari ilo baglanan miiqavilolords razilasdirilmis digor olago
vasitalarina géndarilmis malumatlar bittn hallarda Mustariys gondarilmis vo ona rosmi qaydada ¢atdirilmis
hesab olunur.

7. MUBAHISOLORIN HOLLi VO PRETENZIYALAR

7.1. Toroflor arasinda yaranan miibahisalor Azorbaycan Respublikasinin qiivvada olan ganunvericiliyina
uygun olarag moahkama gaydasinda hall edilir.

7.2. Mistori hesab Uzros ¢ixarisda gostarilon amaliyyatlara, eloco do asassiz silinmolors etiraz etdikds etiraz
etdiyi omoliyyatin bas verdiyi tarixdon 89 (soksan doqquz) taqvim guni muddoatinds Banka yazili qaydada
pretenziya toqdim etmoli va etirazini1 asaslandirdigi hallar1 pretenziyada gostormalidir. Bu middat arzinda
pretenziya togdim edilmadikds va ya hesab Uzrs ¢ixarigda gostarilon amoliyyatlara etirazin asaslandirildigi
hallar pretenziyada gostarilmodikds hesab Uzrs ¢ixarigda gostarilon amoliyyatlar tosdiq olunmus hesab edilir.
7.3. Gondorilmis va ya toqdim olunmus pretenziyalara cavab verilmasi muddoati onun alindig: tarixdan 45
(qirx bes) toqvim giini miayyan edilir.

8. “SMS-BANKINQ” XiDMOTININ GOSTORILMOSI

8.1. Plastik kart vasitasilo hayata kegirilon biitiin amsliyyatlar vo onlarin naticasinds yaranan hesab qahigi
barodo molumatlarm oldo edilmasi zro xidmotlor Miistoriys Odonisli olaraq Kart prosessing morkozi
vasitasilo gostorilir. Bank bu xidmotdan istifads etmayi Miistoriys tovsiyys edir vo Miistori “SMS-Banking”
xidmatine Banka miracist etmokls istonilon vaxt qosula bilar.

8.2. Bank boyan edir ki, “SMS-Banking” xidmatina qosulmaq Miistariys onun plastik karti vasitasilo aparilan
omoliyyatlar barado molumat alds etmok va bununla da aparilmis amoliyyatin Miistarinin iradasine uygun
olub-olmadigin1 vaxtinda miioyyanlosdirmok imkani yaradir. Bank torofindon Miistoriya ona moXxsus
hesablarla bagli da bu xidmotdan istifads hiiququ verils bilor.

I1l. BOLMO
ELEKTRON XiDMOTLOR GOSTORILMOSI

9. ANLAYISLAR

9.1. Mobil bankeiliq vasitasilo xidmot gostarilmasi hagqinda Qaydalar - sortlorlo yanasi Mobil bankgiliq
vasitasilo xXidmat gostorilmasini tonzimloyan Mobil Bankgiligda yerlogdirilon gaydalar;

9.2. Istifadagi - Bankin miistorisi olan vo Mobil Bankgiligda qeydiyyatdan kegmis fiziki soxs;

9.3. Bank — “Unibank” Kommersiya Banki” A¢iq Sohmdar comiyyati;

9.4. Mobil Bankgiliq — Paroldan vo mioyyan olunmus hallarda Asan imzadan istifado etmoklo internet
vasitosilo nozords tutulmus omoliyyatlarin aparilmasina vo sonadlorin tosdiq edilmoesine imkan yaradan
programdir. Proqrama ¢ixis istonilon mobil operatorlarin abonenti olan istifadoagilors verilir.

9.5. Mobil telefon SiM-kart1 — Istifadagi torofindon Banka bildirilmis Mobil bankciliga vo ya Mobil
bankgiliga vo Asan imzasina bagli olan hor hans1 mobil operatorun sim kartidir (ndmrasidir);

9.6. Asan Imza - Istifadoginin oxsi imzasmin analoqu olan onun mobil telefon SIM-kartina bagl ragomsal
imzadir. Asan Imza ilo istifadoginin soxsiyyati tasdig olunur va sonadlars ragemsal imza qoyulur.

9.7. Parol - Mobil Bankgiligda qeydiyyatdan kegmasi noticosinds Istifadagi torafindon yaranmis bu programa
daxil olub, nozordo tutulmus omoliyyatlar1 vo sSonadlori tosdiq etmok Uglin istifado olunan,
Istifadaginin eynilosdirilmoesini tamin edon rogemlorin ardicil toplusudur. ©moliyyatlarm vo sanadlorin
tosdiq edilmasi zamani parol stifadeginin imzasinin analoqu kimi gobul olunur. Parol ils tesdiq olunmus



sonodlor kagiz dastyicida olan Istifadoaginin soxsi imzast ilo tosdiq olunmus sanadlorlo eyni hiiqugi qlivvayo
malikdir;

9.8. Qeydiyyat yazis1 — parolun daxil edilmasi naticosinds agilan Mobil Bankgiliqda Istifadoginin soxsi
sohifasi;

9.9. Mobil cihaz — istifadagiys moxsus Mobil bankgiliq yiiklonmis mobil telefon, smartfon, planset vo sair
bu kimi elektron cihazdir.

9.10. Cari hesab - istifadoginin hesabina daxil olan pul vasaitlorinin gobul edilmasi vo hesaba salinmasi,
habelo hesab (izra digor amoliyyatlarin aparilmasina dair saroncamlarin yerina yetirilmosi ti¢iin agilan bank
hesabidir;

9.11. ©Omanat hesab1 — bank amanoti miigavilosine asason istifadoginin pul vesaitlorinin amanatlora colb
edilmasi, amanatlorin ugotu vo miivafiq amoliyyatlarin aparilmasi ti¢iin agilan bank hesabidir;

9.12. Odonis kart1 - nagdsiz 6denislorin aparilmasi v nagd pul vesaitinin alinmas {igiin istifado edilon kartdir;
9.13. Tariflor — istifadagiya gOsterilmis xidmatlor migabilinds Bank tarafindoan birtarafli gaydada misyyan
edilmis istifadagi torofindon ddonilmali olan haqqdir. Tariflor “sayt”da yerlosdirilir.

9.14. Soxsiyyati tosdig edon sonad — Azorbaycan Respublikast Markozi Bankmin “Banklarda hesablarin
acilmasi, aparilmasi vo baglanmasi Qaydalar1” ilo miayyan olunur.

10. ELEKTRON XiDMOTLOR

Elektron xidmatlor Mobil Bankgiliq vasitasilo nozords tutulmus omoliyyatlarin aparilmasi vo Sonadlorin
tasdiglonmasini ohats edir.

11. MOBIL BANKCILIQDAN QEYDIiYYATDAN KECM® QAYDASI

Istifadoagi soxsiyyatini tosdiq edon sonadi ilo ilk névbods Bankin hor hansi filialina yaxinlagsmagqla, filialin
omokdas torafindon toqdim olunmus sonadlori imzalayir vo Bankin sisteminds geydiyyata alinir. Bundan
sonra Istifadogi Mobil Bankg¢iliqda “Filial vasitasilo geydiyyat kegmosini” se¢moklo filialda geydiyyatdan
kecdiyi zaman togdim edilmis mobil telefon ndmrasini mivafiq xanaya daxil edir. Mobil telefon némrasi
filialda geydiyyatdan kegmis mobil telefon némrasi ilo eyni olduqda Istifadaginin mobil telefon némrasina
bir dofs Ggln istifadasi nozards tutulmus sifro gondorilir. Sifroni Mobil bankg¢iligin miivafiq xanasina daxil
etdikdon sonra Istifadoci Mobil Bankgiliga daxil olmaq vo amoliyyatlar1 aparmaq iigiin parolu 6zii miioyyan
edir.

12. MOBIL BANKCILIQ VASITOSILO OMOLIYYATLARIN APARILMASI VO
SONODLORIN IMZALANMASI

12.1. Bankin texniki imkanlar1 nozars alinmagla mobil bank¢iliq vasitasilo asagidaki omaliyyatlar aparila vo
sonadlor imzalana bilar:

12.1.1. Cari vo omanot hesablarinin ag¢ilmasi, buna dair miivafiq sonadlorin, o ciimlodon amanat
miqgavilalorinin, bank hesablari tizra xidmot mugavilalorinin imzalanmasi va yaxud da bu Standart Sartlorin
gobul (aksept) edilmasi;

12.1.2. Cari bank hesablarmin baglanmasi;

12.1.3. Istifadoginin cari hesablarindan pul vesaitinin cari vo omanot hesablara kocuriilmasi (0 ciimloden
Odonis kartindan bank hesablarina vo bank hesablarindan 6donis kartlarina);

12.1.4. Bank qarsisinda olan kredit borclarmin 6donilmasi vo kredit limitinin doyisdirilmosi Gglin muraciot
edilmasi;

12.1.5. Bank hesablarindan ¢ixarislar vo istifadoginin rekvizitlorinin Bankin qiivvods olan tariflorino uygun
istifadoginin hesablarindan akseptsiz komisyon haqqmnmn silinmasi sortilo, miistorinin geyd etdiyi elektron
pogct tinvanina géndarilmasi;

12.1.6. Kartlarin sifaris edilmasi. Bu zaman Mobil Bankgiliq vasitasilo yalniz sifaris verilo bilor. Mivafiq
sonadlor Bankin bas ofisinds Vs ya filiallarinda imzalanur;

12.1.7. Kartlarin risk qrupunun doyisdirilmosi (kreditin alinmasi, istifado edilmasi vo Gdonilmasi dglin
verilmis, o ciimlodan istifadagisi eynilogdirilmomis kartlar istisna toskil edir);

12.1.8. Kartlarm bloka salinmasi vo blokdan ¢ixarilmasi. Bu zaman yalniz Mobil Bankg¢iliq vasitasi ilo bloka
salmmuis kartlar blokdan azad oluna biloar;



12.1.9. Pul vasaitinin girovu ilo tomin edilmis kredit miigavilalorinin, pul vesaitinin girov migavilalarinin
(notarial gaydada tasdiqlonmali migavilalor istisna olmagla) va buna dair mivafiq sanadlorin imzalanmast;
12.1.10. Tominatsiz kreditlorin alds edilmasi tigiin sifarig verilmasi.

12.2. Notarial gaydada tesdiglonon va/va ya mobil bankgiliq vasitasilo baglanmasi noazords tutulmayan
mugavilalor istisna olmagla diger migavilalor va hamin miigavilalors aid digar sonadlor Asan imza, elektron
imza va ya imzanin digor analoqu ils tasdiglonir.

13. TOROFLORIN HUQUQ VO VOZiFOLORI

13.1. Istifadagi 6z Uizerine asagidaki Shdoliklori gotirir:

13.1.1. Mobil telefon SIM-kartinn vo mobil cihazinm itmosi, ogurlanmas1 vo diger vasitalorlo onun
sahibliyindon ¢ixmasi, ti¢iincii soxslor torafindon ganunsuz istifado edilmosinin garsismin alinmasi {igiin
bltun mumkin tadbirlori gérmak;

13.1.2. Mobil telefon Sim-kartinin va/va ya mobil cihazinin itirilmasi, ogurlanmasi va digar vasitalorlo onun
sahibliyindon ¢ixmasi, {iglincii saxslor tarafindon ganunsuz istifads edilmasi barads malumati dorhal Bankin
117 némrasina zong edarok malumat vermok;

13.1.3. Bank torofindon tolob edildikdo Banka diizgin vo tohrif olunmamis molumatlar togdim etmok.
Miivafiq qaydada icrasina tasir eds bilacok biitiin sorait vo hadisalor barads, 0 climlodon adi, soyadi, atasinin
adi, geydiyyat vo faktiki linvanlarinda, mobil nomrasinds va ovvallor Banka toqdim edilmis digor
molumatlarda bas veran doyisikliklor barads belo doyisikliklor bas verdiyi tarixdon 3 (ii¢) is giinii arzinda
Banka yazili malumat vermok. Miistori torafindon molumatlarin vaxtinda verilmomasi naticasinds yarana
bilocok hor hansi miibahisays goro Bank mosuliyyst dasimir vo Miistorinin iinvanma, mobil telefon
ndmrasina vo bu Standart Sortlordo vo Miistari ilo baglanan miiqavilalords razilasdirilmis digor olage
vasitalorina géndarilmis moalumatlar biitiin hallarda Miistariys gondarilmis vo ona rosmi qaydada c¢atdirilmis
hesab olunur.

13.1.4. Mobil bankgiliq vasitasilo Xidmot gostorilmosi haqqinda Qaydalarina vo Mobil Bankg¢iliga Bank
torafindan birtorafli gaydada doyisiklikloarin edilmasi hliqguqunu gobul edir. Qaydalara edilmis doyisikliklor
Mobil bankg¢iliqda yerlosdirildiyi giin Istifadogi torafindon onlarm qobul edildiyi giin sayilir.

13.2. Istifadacinin asagidaki hiiquqlar1 var:

13.2.1. Mobil Bankgiliq vasitasilo nazards tutulmus amoliyyatlar1 aparmaq va sanadlori imzalamag;

13.2.2. Mobil bankgiliq vasitasilo aparilmis hor hansi amoliyyatla baglh sorgu vo etirazi Bankin 117
némrasine zong etmoklo vermak. Sorgu va etiraz amoaliyyatin hoyata kegirildiyi giindon yalniz 14 (on dord)
is giinii arzindos verilo bilor. Bu middst ke¢dikdon sonra Banka {invanlanmis sorgular va etirazlara baxilmir
Vo cavablandirilmur.

13.2.3. Istifadoci Bankm mdvcud vo golocokdo toklif edocayi biitiin nov elektron xidmatlordon istifado
hilgugunu olds edir vo elektron xidmotlordon istifado qaydalar1 istifadoci ilo Bank arasinda ayrica
razilasdirilacaq. Elektron xidmatlor hagqinda strafli molumatlar1 “sayt”dan aldo etmok olar.

13.3. Bank 6z Uzorins asagidaki 6hdoliklori gotirir:

13.3.1. Miistoridon molumatim daxil oldugu tarixdan etibaran an geci ndvbati is giinii orzindos istifadaginin
mobil bankg¢iligda olan geydiyyat yazisini bloklasdirmag;

13.4. Bankin asagidaki hiiquqlar1 var:

13.4.1. Bankin qiivvads olan tariflorina uygun istifadoginin hesablarindan akseptsiz komisyon haqqini
silmok.

13.4.2. Mobil Bankgiliga vo Mobil bankgiliq vasitasilo xidmat gostorilmoesi haqqinda Qaydalarina birtorafli
gaydada doyisiklik etmok.

14. SONODLORIN HUQUQI QUVVOSI

14.1. Mobil bankeiliq vasitasilo amaliyyatlarin aparilmasi zamam elektron formada tasdiglonmis sanadlor
kagiz dastyicida olan Istifadoginin soxsi imzasi ilo tasdiglonmis miivafiq sanadlorlo eyni huquqgi qlvvaya
malikdir.

14.2. istifadoci gobul edir ki, Bank torofindon birtorafli qaydada doyisdirilmis Mobil bankeiliq vasitosilo
xidmot gOstorilmasi haqqinda Qaydalar, Mobil bankg¢iliq vasitasilo omoliyyatlarin aparilmasi zamani
tosdiglonmis elektron sanadlor mibahisalorin halli zamani siibutdurlar.

15. MOSULIYYOT



15.1. Istifadeci Mobil Bank¢iliqda geydiyyat zamani daxil etdiyi molumatlarin tam vo diizgiin oldugunu,
bltiin molumatlarin onun 6ziine moxsus oldugunu tasdiq edir. Hor hans1 malumatin sahv daxil edilmasine va
ya ona moxsus olmayan molumatin daxil edilmasina vo bununla bagli yarana bilacak btiin risklora géra
mosuliyyat Istifadaginin Gizorins diisiir.

15.2. Mobil telefon SIM-kartinin va/va ya mobil cihazinin itirilmasi, 0 cimlodon ogurlanmasi vo digar
vasitalorlo Istifadaginin sahibliyindon ¢ixmasi, {igiincii soxslor torofindon ganunsuz istifade edilmosi
naticasinds ona doymis zarara géro Bank moasuliyyst dasimur.

15.3. Mobil bank¢iliq vasitosilo omoliyyatlarin aparilmas:1 zamani Istifadaci torofindon rekvizitlorin,
mobloglorin vo ya digar molumatin sohv daxil edilmasina gors va bunun naticasinds ona doymis zarara gora
Bank mosuliyyat dasimur.

15.4. Mobil bankgiliq vasitasilo amaliyyatlarin aparilmasi vo sonadlorin imzalanmasi zamani yarana bilocok
biitiin risklora goro masuliyyet Istifadacinin Gizerina diisiir.

15.5. Mistorinin Elektron Bankgiliga (internet vo mobil cihazlar Uzorindon bank omaliyyatlarmnin
aparilmasinin tomini) qosulmaq imkani var. Toroflor raziliga golirlor ki, miistori Elektron Bankgiliga
gosulmaq vo ondan istifads etmok ticiin Asan imza, mobil ndmra vo Bankin 6danis karti ila elektron formada
geydiyyatdan keg¢diyi halda Bankin mobil tatbiginds yerlosdirilmis elektron bankg¢iliga dair qaydalar Miistari
torafindon onun geydiyyat zamani daxil etdiyi mobil telefon ndmrasine daxil olan identifikasiya kodu vasitasi
ilo tasdiglonir (gobul olunur). Bu zaman Mistarinin mobil telefon némrasina daxil olan kod ils tasdiglonmis
qaydalar Miistorinin soxsi imzast ilo edilmis tasdiq ilo eyni huiqugi qlivvoys malikdir.

15.6. Bankin texniki imkanlar1 nazors alinmaqla golocokds bank mohsullari ilo olagodar elektron imza, Asan
imza vo sair analog imza vasitalordon elektron imzalanmagqla yeni razilasmalar va sartlor tatbiq edils bilor.

IV. BOLMO
DiGOR SORTLOR

16. XARICI DOVLOTLORIN FiZIKi SOXSLORININ MALIYYO OMOLIYYATLARI
BARODO HESABATLARIN TOQDIM EDILMOSI

16.1. “Xarici dovlatlorin hiquqi vo fiziki soxslorinin Azarbaycan Respublikasinin orazisinds hoyata
kecirdiklori maliyys amoliyyatlar1 barads molumatlarin miisyyan edilmasi ilo bagl hartorafli yoxlama
prosedurlarmin hoyata kecirilmoasi Qaydalari”na asason vergi vo maliyys molumatlarinin miibadilasini
nozards tutan hesabatlar Azorbaycan Respublikasinin torafdar ¢ixdigi beynoalxalg migavilalars asason tayin
olunmus miivafiq icra hakimiyyati orqaninin miiayyan etdiyi hodlords vo qaydada birbasa vo ya muvafiq icra
hakimiyyati orqani vasitasilo hamin xarici dovlatlorin salahiyyatli orqanlarina verilir.

16.2. Xarici dovlatlorin fiziki soxslorinin Azarbaycan Respublikasinin arazisinds hayata kecirdiklori maliyya
omoliyyatlar1 barods molumatlarin miiayyan edilmasi ilo bagli hartorofli yoxlama prosedurlarmin hoyata
kecirilmosino osason hesabat veron maliyys institutu fiziki soxslorin hesabat verilmoli hesablarmnin
muoayyanlosdirilmasi mogsadi ilo miistaridon zaruri olan 6zinugiymsatlondirms sonadi vo W-8 BEN (W-8
BEN-E) va W-9 formalari talob edilir.

16.3. Hesab agmaq Ucun miracist etmis miistori torafindon formalardan miivafiq olani taqdim edilmadikda
Bank torofindon hesabin agilmasmdan imtina oluna bilar.

17. FORS-MAJOR HALLARINDA MUQAVILONIN ICRASI

17.1. Migavilonin icrasina gargisialinmaz qiivva tasir gostoararso, Bank Migavils tizra 6hdsliklorinin yerina
yetirilmomosina goro moasuliyyst dagimur.

17.2. Qarsisialinmaz qiivvanin tasirina Bank tarafindon nozarat edilmayan, onun sshvi vo ya lageydliyi
naticasinds bas vermoyoan, gabagcadan nazords tutulmasi miimkiin olmayan hadisalor, 0 climladan, miiharibs,
ictimai igtisas, yangin, zalzalo, vulkan, dasqin, tufan, epidemiya, pandemiya, epizotiya, karantin, dévlat vo
hékumot qorarlar1 vo bu kimi digor hallar aid edilir. Hor hans1 hadisa fors-major kimi, yalniz solahiyyatli
dovlat organlarmimn rasmi gorarina 9sasen taninir.

17.3. Fors-major hallar1 bag verdiyi giindan etibaron Mugavilo Uizra icra middatinin aximi dayandirilir vo
axim bu hallar aradan qalxdigdan sonra barpa edilir.



18. MUBAHISOLORIN HOLLI

18.1. Bu mugavilonin icrast ilo alagadar toroflor arasinda yaranmis miibahisalor qarsiliqli raziligla hoall edilir.
Qarsiligl raziligla hall edilmayan mubahisalor Azarbaycan Respublikasimin qiivvada olan ganunvericiliyina
muvafig olarag Azarbaycan Respublikasinin miivafiq mohkamolari vasitasilo hall edilocakdir.

18.2. Bank, Miistari torafindon ddonis xidmoti (“Odonis xidmatlori vo 6danis sistemlori haqqinda” Qanunun
3.1-ci maddasinda nozards tutulan xidmat) Uizrs sikayatin daxil oldugu tarixdon 7 (yeddi) is glinii miiddatinda
miraciato baxir vo naticasi barads Miistarini molumatlandirir. Miiraciato baxilmasi bu miiddatdo mimkin
olmadig1 halda homin miiddatdon gec olmayaraq sikayats baxilmasi miiddstinin artirilmasmin sabablorini
asaslandirmagqla sikaysto baxilmasi miiddati barodo Miistariya molumat verir. Banka sikayatin verilmasi
Miistorinin mohkomays sikayat vermok hiiququnu mohdudlasdirmiur.

19. YEKUN MUDDOALAR

19.1. Bu Standart Sartlor vo onun gargivasinds baglanan Miigavilalarin hor hans1 miiddsasinin etibarsizligi,
bu Standart Sartlorin vo onun gargivasinds baglanan Mugavilalorin digor miiddoalarmin etibarsizligina sobab
olmur.

19.2. Bu Standart Sortlorin vo onun gorgivasinds baglanmis Miigavilolorin quvvads olma middatinin
qurtarmasi Taraflori hamin middst qurtarana gadar yol verilmis pozuntulara goéra mosuliyystdon azad etmir.
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